OHJAUSCASEJA:
opiskelun ja
tyoNnnaun ohjaus

Riitta Saastamoinen
Yhteiskuntavalmentajakoulutus 09/2021
OSANA-hanke/Paremmin Yhdessa ry



Periaatteitarmme
ohjaustyossa

o Autamme ja opetamme ihmisia tekemaan itse,
emme tee puolesta.

0 Annamme tietoa ja vaihtoehtoja,
iIhmiset tekevat paatokset itse.

o Yritamme antaa tietoa, jota ihmiset tarvitsevat,
ei vain sita, mita he kysyvat.
e Emme "kuulustele", mutta olemme avoimia kuuntelemaan
ja ymmartamaan ihmisia kokonaisuutena.

. Me myoOs rohkaisemme, tuemme itsetuntoa ja
annamme positiivista energiaa.




Case 1

Olette istahtaneet opiskelijan kanssa
tietokoneen aareen ja han on etsinyt

tehtavan, johon hanen pitaa vastata.
Han tyontaa tietokoneen sinulle ja sanoo
"Kirjoita sina.”
Miten toimit tassa tilanteessa?




Case 2

Teette opiskelijan kanssa tehtavaa,
jossa pitaa vastata
kKymmeneen kysymykseen lyhyesti.
Yhden vastauksen etsimiseen,
muotoilemiseen ja kirjoittamiseen
menee pitkaan, jopa 15 minuuttia.
Miten toimit tilanteessa?




Case 3

Opiskelija tekee paljon kirjoitusvirheita,
jopa useita yhdessa sanassa.
Han taivuttaa jatkuvasti sanoja ja
alkamuotoja vaarin.
Kuinka paljon korjaat hanen virheitaan?




CcCase 4

Opiskelijalla on tehtava, jossa pitaa etsia
lukumateriaalista vastaukset kysymyksiin.
Han pyytaa, etta sina kerrot hanelle
vastaukset.

Miten toimit tassa tilanteessa?




Case 5

Opiskelijalla on laksyja tehtavana,
mutta han haluaa jutella sinulle
perhetilanteestaan.

Miten toimit tilanteessa?




case 6

Laksyjenteon yhteydessa opiskelija pyytaa
sinua tayttamaan kanssaan hanen
tyomarkkinatuen ilmoitustaan Kelalle.
Miten toimit tilanteessa?




case 7/

Kysyt opiskelijalta, etta mita hanella
on tehtavana. Han kertoo, etta haluaa
vain harjoitella suomea.

Miten toimit tassa tilanteessa?




Case 8

Autat henkiloa tekemaan cv:ta.

Sita varten han kertoo sinulle

tyokokemuksestaan kotimaassa.

Et ymmarra hanen selitystaan.
Mita teet tilanteessa?




Case 9O

Autat henkiloa tekemaan
tyopaikkahakemusta.
Kerrot hanelle, etta siina on hyva kuvata,
millainen tyontekija han on.
Han ei vastaa mitaan kysymykseesi.
Miten toimit tilanteessa?




Case 10

Autat henkiloa tekemaan
tyopaikkahakemusta.
Pyydat hanta kertomaan sita varten,
miksi han haluaa kyseisen tyon.
Han sanoo: "Ma tartten rahaa.”.
Mita Kirjoitat hakemukseen?




Autat henkiloa tekemaan tyopaikkahakemusta.
Pyydat hanta kertomaan, millainen tyontekija han on.
Han vastaa: "Mina tykkaa ihmiset kanssa.

Ja puhuu paljon. Haluaa auttaa ihmiset.”

Mita Kirjoitat hakemukseen?

b)Mina tykkaan tehda tyota ihmisten kanssa ja
auttaa ihmisia.
c)Pidan ihmisten kanssa tyoskentelemisesta ja
heidan auttamisestaan.
d)Olen sosiaalinen ja ihmisten auttaminen motivoi
minua.
e)Jotain muuta, mita?




Case 12

Olet tavannut henkilon kanssa useita
kertoja tyonhaun asioissa. Han kokee
luottavansa sinuun ja kertoo nyt
elamastaan, kuinka ei saa nukuttua, ei saa
asioita tehtya ja itkee paljon.

Miten toimit tassa tilanteessa?




NMuista, etta monien casejen tilanteet
voivat tulla esiin missa tanansa
toiMminnassa, ei vain siina, Mmista tapaus
kKertoo. Esim.

CASE 6 Ohjattava henkilo pyytaa auttamaan muussa asiassa, kuin mita varten on tavattu.
CASE 8 Et ymmarra ohjattavan henkilon puhetta tai mita han sinulle kertoo.
CASE 9 Ohjattava henkilo ei vastaa kysymyksiisi.

CASE 12 Ohjattava henkilo avautuu sinulle vaikeuksista elamassaan.




