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Periaatteitarmme
ohjaustyossa

e Autamme ja opetamme ihmisia tekemaan itse,
emme tee puolesta.

e Annamme tietoa ja vaihtoehtoja,
iIhmiset tekevat paatokset itse.

e Yritamme antaa tietoa, jota ihmiset tarvitsevat,
ei vain sita, mita he kysyvat.

e Emme "kuulustele", mutta olemme avoimia
kuuntelemaan ja ymmartamaan ihmisia kokonaisuutena.

e Me myo0s rohkaisemme, tuemme itsetuntoa ja annamme
positiivista energiaa.




Mieti ohjaus-
tilanNnteessa...

e Mita asioita sinun pitaa tietaa/varmistaa,
etta voit ohjata asiakasta oikein?

o Mitka ovat tilanteessa tarkeat kasitteet,
jotka asiakkaan pitaa ymmartaa?

e Mita sina voit tehda juuri siina tilanteessa?

e Milta taholta saat apua/tietoa tai
minne voit asiakkaan ohjata?




cCase 1

Rouva A tulee asiakkaaksesi
paperinipun kanssa. Nipussa on kolmen
kuukauden ajalta Kelan paatoksia
toimeentulo-, asumis- ja tyomarkkinatuesta.

Rouva on huolissaan: miksi toimeentulotuki

on pienempi kuin edellisessa kuussa?

Rouva on saanut askettain veronpalautusta
400 euroa.

Miten selvitat tilanteen?




Case 2

Herra B:lle on tullut DNA:lta 700 € lasku
hanen ostettuaan puhelimen. Han
ihmettelee, koska kertoo jo maksaneensa ja
tilitiedoista nakyykin kaksi maksua DNA:lle:
toinen 41,09 € ja toinen 35,76 £€.

Miten selvitat tilanteen?




Case 3

Neiti C esittelee sinulle tiliotettaan.
Han nayttaa maksaneensa kaksi
sahkolaskua ja ihmettelee nyt, mita nama
laskut ovat.

Miten selitat asian neiti C:lle?




CcCase 4

Herra D:n maaraaikainen tyosuhde
siivoustyossa on paattynyt.

Hanella on mukanaan kesa-elokuun
palkkakuitit. Herra D on hamillaan, koska
elokuun palkassa on enemman rahaa, kuin
muina kuukausina. Han ei ymmarra, mista
lisaraha johtuu ja pelkaa, etta han joutuu
antamaan rahat takaisin.

Miten selvitat asian?




cCcase 5

Herra E, 18-vuotias nuorimies, kertoo
haluavansa uuden asunnon.
Hanella on jo asunto lahidossa, noin 6 km
keskustasta, mutta han haluaa asunnon
kaupungin keskustasta.

Miten ohjaat herra A:ta?




Case 6

Neiti F haluaa matkustaa Jyvaskylasta
Helsingin lentoasemalle junalla.

Miten autat neiti F:aa?




case 7/

30-vuotias herra G teki Suomessa aikuisten
peruskouluopinnot. Sen jalkeen han aloitti
ammattikoulussa rakennuspuolella, mutta
siirtyi puolen vuoden jalkeen autopuolelle.
Nyt han on opiskellut autopuolella 3 kK,
mutta ei haluaisikaan olla siella.

Herra G puhuu siirtymisesta Valmaan tai
takaisin rakennuspuolelle. Han puhuu myos
logistiikan opinnoista.

Miten ohjaat herra G:ta?




Tutustu Myos opiskelun ja tyonhaun
ONjauksen caseinin, joissa ponditaan
vieisia vuorovaikutukseemn ja
OonNjaustilanteisiin littyvia as’oita Esim.

CASE 6 Ohjattava henkilo pyytaa auttamaan muussa asiassa, kuin mita varten on tavattu.
CASE 8 Et ymmarra ohjattavan henkilon puhetta tai mita han sinulle kertoo.
CASE 9 Ohjattava henkilo ei vastaa kysymyksiisi.

CASE 12 Ohjattava henkilo avautuu sinulle vaikeuksista elamassaan.




Autat henkiloa tekemaan tyopaikkahakemusta.
Pyydat hanta kertomaan, millainen tyontekija han on.
Han vastaa: "Mina tykkaa ihmiset kanssa.

Ja puhuu paljon. Haluaa auttaa ihmiset.”

Mita Kirjoitat hakemukseen?

b)Mina tykkaan tehda tyota ihmisten kanssa ja
auttaa ihmisia.
c)Pidan ihmisten kanssa tyoskentelemisesta ja
heidan auttamisestaan.
d)Olen sosiaalinen ja ihmisten auttaminen motivoi
minua.
e)Jotain muuta, mita?




Case 10

Autat henkiloa tekemaan
tyopaikkahakemusta.
Pyydat hanta kertomaan sita varten,
miksi han haluaa kyseisen tyon.
Han sanoo: "Ma tartten rahaa.”.
Mita Kirjoitat hakemukseen?




Case 8

Olet tavannut Rouva H:n kanssa useita kertoja
ja hoitanut hanen kanssaan erilaisia asioita.
Rouva kokee luottavansa sinuun ja kertoo nyt
blamastaan, kuinka han el saa nukuttua, ei saa
asioita tehdyksi ja itkee paljon.

Miten toimit tassa tilanteessa?




Case 12

Olet tavannut henkilon kanssa useita
kertoja tyonhaun asioissa. Han kokee
luottavansa sinuun ja kertoo nyt
elamastaan, kuinka ei saa nukuttua, ei saa
asioita tehtya ja itkee paljon.

Miten toimit tassa tilanteessa?




