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Paremmin Yhdessa ry:n koronavuoden huippuhetkia!

Ty6hyvinvointipdivd Solidaarisuusprojekti

Kesdifiilis Tydntekijdmuutoksia :)




II. PAREMMIN YHDESSA RY

Paremmin Yhdessa ry (PYR) on kansalaisjarjesto, joka tekee kotoutumista ja hyvinvointia tukevaa
toimintaa paikallisesti ja valtakunnallisesti seka kansainvalista kehitysyhteisty6ta, jolla pyritdaan
osaamisen vaihtoon seka ihmisten hyvinvoinnin ja oikeuksien edistamiseen.

PYR on asiantuntijajarjesto, joka on erikoistunut maahan muuttaneiden sekda monikulttuurisuuden
kysymyksiin. Tyéssamme edistamme oikeudenmukaisuutta, osallisuutta ja yhdenvertaisuutta, 1a-
pindkyvyyttd, vastuullisuutta sekd perusoikeuksien toteutumista myodnteisessd asenneilmapiirissa.

Kehitamme jatkuvasti asiantuntemukseen pohjaavaa ja monikulttuurisuuteen fokusoitunutta
tyota seka kattavan ja toimivan yhteistyoverkoston mahdollistamista.

Paremmin Yhdessa ry:ssa pyrimme vaikuttamaan yksiléiden ja yhteisdjen osallistumismahdolli-
suuksiin antamalla tietoa, kouluttamalla, konsultoimalla ja osallistumalla itse.

Paremmin Yhdessa ry:ssa pyrimme vaikuttamaan maahan muuttaneita koskeviin asioihin:

* Osallisuus ja toimijuus

* Kotoutuminen ja hyvinvointi

* Koulutus ja tyollisyys

* Kansalaistoiminta ja vaikuttamismahdollisuudet
* Syrjayttavat rakenteet

Tarjoamme erilaisia tukitoimintaa maahan muuttaneille sekd monikulttuurisesta tyosta kiinnostu-
neille:

* Ohjaus ja neuvonta

* Koulutuksen tukeminen ja tyollistyminen

* Kotoutumista ja hyvinvointia tukeva toiminta
*  Koulutukset ja konsultointi




ARVOT 2020
*  Yhteisollisyys
* Rohkeus
* Innovatiivisuus
* Integriteetti
* Kansainvalisyys
* Moniosaajuus

VISIO

Paremmin Yhdessa ry edistaa ihmisten hyvinvointia, oikeuksien toteutumista ja yhdenvertaista
osallisuutta yhteiskunnassa jasenina ja sen rakentajina. Paremmin Yhdessa ry toimii kansallisella
seka kansainvalisella tasolla.

MISSIO

Paremmin Yhdessa ry:n missio on toimia haavoittuvassa asemassa olevien ja oikeudenmukaisuu-
den puolestapuhujana seka tukea heidan oikeuksiensa toteutumista.

HALLITUS
Hallitukseen ovat vuonna 2020 kuuluneet seuraavat henkilot:

Varsinainen jasen: Varajasenet:

Kati Turtiainen, puheenjohtaja Larissa Franz-Koivisto
Antti Rajala, varapuheenjohtaja Jassin Rezai

Gloria Lapitan, rahastonhoitaja Sonya Sahradyan (MONI)
Kaisa Akbay

Paivi Koivu

Heli Laine

Muut hallituksen jasenet

Emmanuel Sibomana Toiminnanjohtaja
Annika Guttormsen Kutsuttu sihteeri

TILINTARKASTAJA

— Paremmin Yhdessé ry:n tilintarkastajana toimii Petri Korkiamaki TietoAkseli Yhtib_f;r_Qy,:sté-:'"'"""'Hﬂ-




I1l.  KATSAUS VUOTEEN 2020

Vaikka vuosi 2020 oli monella tavalla haastava koronapandemian takia, Paremmin Yhdessa (PYR)
yhdistyksen toiminta jatkoi kasvuaan. Toiminta on laajentunut ja kasvanut maailmanlaajuisesta
pandemiasta huolimatta.

Kun katson taaksepain, mieleeni tulee vuosi 2015, kun Suomeen tuli turvapaikanhakijoiden tulva,
mihin ei oltu valmistauduttu. Muutama vuosi sen jdlkeen olemme uudelleen todella haastavassa
tilanteessa. Pandemia on osoittanut sen, kuinka paljon on vieldkin puutteita tiedon valittdmisessd,
maahan muuttaneiden tavoittamisessa sekd heidan osallistumisessaan isoihin yhteiskunnallisiin
kysymyksiin. Kehittamiskohteita on viela paljon esim.:

e Edelleen puuttuu sellaiset vdlineet, joiden kautta kaksisuuntainen viestinta mahdollistuisi ja
jonka kautta olisi mahdollista levittaa viranomaisten ohjeita tehokkaasti ja ymmarrettavasti.

e Pandemia on osoittanut myds, miten tarkeda on, etta yhteiskunnan palveluihin liittyvat materi-
aalit tuotetaan myos selkokielelld ja tulevaisuudessa myds monikielisyydelle tulee olemaan tar-
vetta.

e Vieraskielisille ei edelleen anneta tarpeeksi mahdollisuuksia vaikuttaa heita koskeviin aisoihin ja
osallistua yhteiskunnan palveluiden kehittdmiseen. Sen seurauksena monet jaavat tiedon ja
palvelujen ulkopuolelle.

o Ylisektoreiden tehtdvan yhteistyossa on puutteita ja esim. maahan muuttaneita aktiivisia toimi-
joita ei hyodynneta ja ndahda voimavarana.

e Pandemia osoitti myos sen, etta kun palvelut jouduttiin siirtdmaan nopeasti digiksi ja etdpalve-
luksi, digitaidoissa heikommat henkil6t (esim. jotkut maahan muuttaneet ja vanhukset) tippu-
vat kyydista ja jaavat helposti unohduksiin. Palveluiden kehittdmisessa on huomioitava nama
ei-diginatiivit seka yhteiskunnallisen tiedon ulkopuolella jo olevat palveluiden kayttdjat, jotta
heilla olisi yhdenvertaiset mahdollisuudet palveluiden kayttoon tdassa nopeasti digitalisoitu-
vassa yhteiskunnassa.

Paremmin Yhdessa ry:n toiminnasta suurin osa on toteutunut strategian ja suunnitelman mukai-
sesti, osa toiminnasta jouduttiin perumaan tai siirtdmaan virtuaaliseksi toiminnaksi. Jouduimme
opettelemaan uudenlaisen tavan toimia ja myds toimintaamme osallistuneet joutuivat oppimaan
uuden tavan osallistua. Vaikka toimintakulttuuri on muuttunut, toimintamme on ollut edelleen to-
della tarvittua, nyt jopa viela enemman, kun moniin virastoihin ei paase paikanpaalle, vaan kaikki
asiat pitdisi osata hoitaa itse netissa. Tama poikkeustilanne osoitti meidan toimintaamme tarpeel-
lisuuden ja kuinka tarkeaa tyota se on meidan kohderyhmallemme.

Vaikka me emme osanneet ennustaa pandemian vaikutuksia, tyontekijamme olivat tosi nopeita
reagoimaan ja toimimaan poikkeusolosuhteissa. Siita haluan kiittaa kaikkia Paremmin Yhdessa ry:n
tyontekijoita seka PYR:in hallitusta, joka on myos joutunut tekemaan nopeita paatoksia ja reagoi-
maan nopeasti poikkeusolosuhteiden mukaan. Haluan kiittda myos kaikkia vapaaehtoisia, harjoit-
telijoita seka yhteistyokumppaneita, jotka ovat rohkeasti olleet mukana toiminnassamme poik-
keustilanteesta huolimattal

Fonmanuel Sibomand, Toiminnanjohtaja
ST




IV. KOTIMAANTYO

MONIKULTTUURISUUS JA KOTOUTUMISTUKITOIMINTA

TOIMINNALLISTA SUOMEA -KESARYHMAT

Kesalla 2020 jarjestettiin kaksi Toiminnallista
suomea -kesaryhmaa. OSANA-hankkeen to-
teuttaman ryhman tultua hyvin nopeasti tay-
teen pystyimme onneksi tarjoamaan toisen
ryhman Koppi-hankkeen kautta. Suomen kie-
len harjoittelun lisdksi ryhmat vastasivat
myo6s koronakevaan jalkeiseen todella suu-
reen sosiaalisten kontaktien tarpeeseen.
Osana-ryhma tapasi 15 x 3 t ja Koppi-ryhma
14 x 2 t. Osallistujia oli yhteensa 13.

Ryhmidldiset Tourujoella

Ryhmissa haluttiin rohkaista suomen kielen kdyttami-
seen ja ohjata sen oppimiseen. Kielta harjoiteltiin tutus-
tumalla suomalaiseen yhteiskuntaan ja kulttuuriin, esi-
merkiksi koulutus- ja tydelamaasioiden seka puhekielen
kautta. Naissa ryhmissa suomea ei opiskeltu vain pape-
rilla ja pylly penkissa, vaan keskustelemalla, pelaamalla,
nayttelemalld ja liikkumalla. Lisdksi tehtiin retkia, esi-
merkiksi Tourujoen luontopolulle ja Jyvaskylan vanhalle
hautausmaalle. Palautteen pohjalta osallistujat pitivat
kurssia parempana, kuin olivat osanneet odottaa, ja ko-
kivat siita olleen heille hyétyd. Toimintaa ”"moitittiin”
siitd, ettd kurssit olivat liian lyhyita ja aikaa liian vahan.

Hienoja esityksid




KUNTOUTTAVA TYOTOIMINTA

Paremmin Yhdessa ry kaynnisti ensimmaista kertaa kuntouttavan ty6toiminnan pilotin, jonka tar-
koituksena oli hyodyntaa Ma oon pihalla -hankkeessa kehitettyja menetelmid, jotta maahan muut-
taneet ohjautuisivat nopeammin tyoelamaan. Asiakkaat ohjautuivat toimintaan suoraan tyollisyys-
palveluista ja heidan kanssaan tehtiin osallistumissopimus palveluohjaajan seka Paremmin Yh-
dessa ry:n kanssa.

Ryhman kesti 3 kuukautta ja toimintaan osallistui 6 henkilda, joista yksi paasi oppisopimuskoulu-
tukseen, yksi tyollistyi ja osa paatti lahtea viela kouluttautumaan.

Ryhmassa kaytiin lapi tyoelaman pelisdantoja, tyontekijan ja tydnantajan oikeuksia ja velvollisuuk-
sia, eri tydehtosopimuksia seka paivitettiin ja kirjoitettiin tydhakuasiakirjoja. Tarkoituksena oli
myos tehda paljon vierailuja eri paikkoihin ja organisaatioihin, mutta koronan takia vierailuja ei oi-
kein voitu jarjestda. Ohjaajan kanssa paivitettiin omia henkilokohtaisia urasuunnitelmia ja tulevai-
suuden nakymia.

OPITAAN YHDESSA -TOIMINTA

Opitaan yhdessd -ryhmd Zoomissa

Vuonna 2020 Opitaan Yhdessa -toiminta oli poikkeustilanteesta huolimatta aktiivista. Tammi-
kuussa ldksytoiminta jatkui totutusti kolme kertaa viikossa, tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin klo
15-17 Monikulttuurikeskus Glorian tiloissa. Kuitenkin maaliskuussa Covid19-tilanteen vuoksi kas-
vokkaisiin kokoontumisiin tuli rajoituksia ja kahden viikon tauon jalkeen siirsimme toiminnan koko-
naan videovilitteiseksi Zoomiin. Alusta oli kaikille osapuolille uusi ja vaati hieman totuttelua,
mutta iloksemme uuteen tapaan sopeuduttiin nopeasti. Siirtyman helpottamiseksi teimme
kaksi-Zoomin kdyttoon ohjaavaa videota ja annoimme etdapua teknisiin ongelmiin.




Elokuussa 2020 toiminta siirtyi Monikulttuurikeskukselta Paremmin Yhdessa ry:n omiin tiloihin.
Kevadan Zoom-kokeilusta saadun palautteen innoittamana paatimme pitaa laksykerhoa etana yh-
tena pdivana viikossa.

Seka laksyntekijoiden ettd vapaaehtoisten mielestd Zoomin hyva puoli oli se, ettd sinne on helppo
siirtya suoraan koulu- tai tyopaivan jalkeen ilman, etta siirtymiin menee aikaa. Syksyn epavakaan
koronatilanteen vuoksi toiminta pystyttiin siirtdmaan aina tarvittaessa kokonaan Zoomiin, eika toi-
mintaan ndin tullut ollenkaan katkoksia. Koko vuoden aikana toiminta tavoitti yhteensa 55 maa-
han muuttanutta nuorta aikuista ja aikuista useista eri oppilaitoksista: mm. Jyvaskylan Kristilliselta
Opistolta, koulutuskuntayhtyma Gradiasta, Jyvaskyldan palvelualan opistolta, Jyvaskyldn kansalais-
opistosta, Jamkista seka eri ammatillisista oppilaitoksista. Videovilitteinen toiminta kerasi satun-
naisia laksyntekijoita myos Jyvaskylan ulkopuolelta.

Osallistujia ryhmassa oli 11 toimintakuukauden ai-

kana keskimaarin 5 henkiloa / kerta ja kdyntikertoja vuo-
den aikana kertyi 473. Kaikille yhteinen koronatilanne in-
nosti tyohén mukaan uusia vapaaehtoisia, jotka halusivat
yhteisen haasteen edessa kantaa kortensa kekoon. Vuo-
den 2020 aikana Opitaan Yhdessa -toiminnassa mu-

kana oli yhteensa 117 vapaaehtoista, keskimaarin 5 va-
paaehtoista / kerta. Kayntikertoja yhdentoista toiminta-
kuukauden aikana oli 500. Suurin osa vapaaehtoisis-
tamme oli jyvaskylaldisia korkeakouluopiskelijoita.

Teimme vuoden aikana yhteistyota esimerkiksi Jyvasky-
Ian yliopiston Kieli- ja viestintatieteiden seka Kasvatustie-
teiden laitoksen kanssa niin, etta heidan jarjesta-

miensa kurssien opiskelijat tekivat osana kurssiaan oh-
jauskeikkoja laksytoiminnassa.

Ryhmdldiset PYR:in tiloissa

Loppuvuodesta 2020 varmistui rahoitus Opitaan Yhdessa
Oppimaan -hankkeeseen. Uuden hankkeen kautta kehitdmme toimintaa ja luomme toimintamal-
lin, mista seka opiskelijat ettd vapaaehtoiset saavat lisaa tukea. Hankkeen rahoittaa Alfred Kordeli-
nin sdatio ja se kestda yhden vuoden tammikuusta 2021 alkaen.




KANSAINVALINEN LASTEN JA NUORTEN PAIVALEIRI

Vuoden 2020 haimme Jyvaskyldan kaupungilta kohdennettua avustusta kansainvélisen lasten ja
nuorten paivaleirin jarjestamiseen. Saimme avustusta 600 €, mutta koronatilanteen takia emme
pystyneet jarjestamaan leirid. Jyvaskylassa oli silloin paljon koronatapauksia ja suurin osa PYR:in
toiminta jouduttiin laittamaan etatoiminnaksi. Jyvaskylan kaupungilla oli my6s tarkat rajoitukset
toiminnoille, joten katsoimme parhaaksi peruuttaa leirin jarjestamisen toistaiseksi. Leiria on jarjes-
tetty jo vuodesta 2012, joten suunnitelmissa on jatkaa leirin jarjestamista sitten kun koronatilanne
helpottuu.

NUORTEN MAHIS-PROJEKTIRYHMAT

Banaani-ryhmd reissussa

Vuonna 2020 Nuorten Akatemian Mahis-koulutuk-
seen osallistui kauttamme yksi henkilé. Koulutus val-
mentaa suunnittelemaan ja ohjaamaan Mahis-pro-
jekteja nuorten ryhman kanssa. OSANA-hankkeen tu-
ella kolme aiemmin koulutettua Mahis-ohjaajaa to-
teutti vuoden aikana nelja ryhmaa, joihin osallistui
yhteensa 28 nuorta. Ryhmissa nuoret ovat saanet ys-
tavia ja pdasseet kokeilemaan uusia asioita, kuten
luontoretkia, mokkeilya tai vesijeteilla ajelua. Joille-
kin ryhmiin osallistuneille tdma toiminta oli ainoa ,
harrastus tai vayla osallistua ja tavata muita nuoria. Adrenaliini-ryhmi vesilld
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KANSALAISTOIMINTA JA VAIKUTTAMINEN

PYR edistdad maahan muuttaneiden osallisuutta myos vaikuttamistyon avulla. Siihen kuuluu yhteis-
tyota eri tahojen kanssa, verkostoihin osallistumista, lausuntojen antamista seka kouluttamista ja

konsultointia.

VUONNA 2020 ANNETUT LAUSUNNOT

e Valtioneuvoston budjettileikkaus, Keski-Suomen jarjestdjen ja maakunnan kumppanuuspdydan jar-

jestoedustajien kannanotto 8.9.2020

e TEM: Jarjestot kotoutumista edistavassa tydssa - kommentteja ja ajatuksia 21.9.2020

e Sisaministerion sisdisen turvallisuuden selonteko 15.10.2020

EDUSTUKSET JA YHTEISTYO

Paikallisesti

Valtakunnallisesti ja alueellisesti

o Keski-Suomen yhdistysten viestintarinki

e Jyvaskyldn alueen valikkoverkosto (vapaaeh-
toistoiminta)

e Jyvaskylan monikulttuurisen nuorisotyon tiimi

e HOKSAUTUS-hanke/Jyvaskylan ammattikorkea-
koulu (ohjausryhma)

e Vilitin-hanke/Keski-Suomen Yhteisojen Tuki ry
(ohjausryhma)

e Forthem -hanke/lyvaskylan yliopisto

e Kirkon valtakunnallinen monikulttuurisuustyo-
ryhma

e Valtakunnallinen etnisten suhteiden neuvotte-
lukunta ETNO

e Pirkanmaan ja Keski-Suomen alueellinen ETNO
(puheenjohtajuus)

e Keski-Suomen jarjestojen ja maakunnan kump-
panuuspoéyta

o  Keski-Suomen Jarjestoareena

e  Keski-Suomen sote-uudistuksen Maakunnalli-
nen osallisuusfoorumi

e Keski-Suomen virtuaalisen sosiaali- ja terveys-
keskuksen osallisuustyéryhma

e Sosiaali- ja terveysasemien vastaanottojen ke-
hittdmisverkosto

KOULUTUKSET JA KONSULTOINTI

Vuoden 2020 toimintasuunnitelman mukaan oli kevaalla tarkoitus jarjestad maahanmuuttajajar-
jestaille viestinta- ja vaikuttamiskoulutus, mutta samaan aikaan tulivat koronarajoitukset ja kou-
lutus jouduttiin perumaan. Monia maahanmuuttajille suunniteltuja koulutuksia ei mydskaan pys-
tytty jarjestamaan kasvokkain, esimerkiksi eri korttikoulutuksia (tydturvallisuuskortti, ensiapu-
kortti, anniskelupassi). Ulkopuolinen kouluttaja olisi tullut liian kalliiksi rajoitusten mukaisella ryh-

makoolla.




V. HANKETOIMINTA

OSANA — MAAHANMUUTTAJIEN OSALLISUUS- JA TUTORTOIMINTA HANKE (STEA 2018-21)

OSANA-hankkeen paatavoitteena on tukea kotoutumisajan ohittaneita (yli 3 vuotta Suomessa asu-
neita) maahanmuuttajia kohti itsendistd eldamaa Suomessa. Hankkeen yksildohjauksessa ja val-
mennusryhmissa annetaan tietoja ja taitoja yhteiskunnassa toimimiseen. Maahan muuttaneiden
osallisuutta lisatdan myos Toiminnallista suomea -ryhmien, Puhutaan Elamasta -iltojen, Mahis-ryh-
mien ja vertaisohjaajatoiminnan avulla. Hanke kouluttaa maahanmuutosta, monikulttuurisuudesta
ja niihin liittyvasta vapaaehtoistoiminnasta kiinnostuneita seka vaikuttaa maahan muuttaneiden
kotoutumiseen ja osallisuuteen liittyviin kysymyksiin verkostojen ja yhteistyon kautta.

YKSILOOHJAUS

Ohjaus- ja neuvontatydssa lahtokohtamme on, ettd emme tee asioita ihmisten puolesta, vaan tu-
emme ja opetamme heitd omien asioidensa hoitamisessa. Tarjoamme asiakkaille tietoa ja vaihto-
ehtoja, mutta heidadn itsensa on tehtdva paatokset. Asioiden hoitamisen lisdksi osalla asiakkaista
on selked sosiaalisen tuen tarve. Siksi pyrimme myds rohkaisemaan asiakkaita ja vahvistamaan
heidan itsetuntoaan, seka, yhden asiakkaamme sanoin, antamaan “positiivista energiaa”.

Vuonna 2020 OSANA-hanke teki asiakkaiden yksiléohjausta ja neuvontaa kasvokkain tai puheli-
mitse 335 tuntia. Vaikka koronasulku maalis-toukokuussa vahensi ohjaustamme, vuoden aikana
kayntikertoja ja soittoja oli yhteensa 349. Ohjaustilanteet kestivat 15 minuutista 2,5 tuntiin. Tyon-
tekijoiden lisaksi harjoittelijat ja vapaaehtoiset neuvoivat asiakkaita arjen asioissa. Apua kaivattiin
erityisesti tyonhakuun ja tyohon liittyvissa asioissa (24 % ohjausajasta), Maahanmuuttoviraston
kanssa asiointiin (13 %) seka Kela- ja pankkiasioihin (molemmat 12 %).

Korona-aika poisti useissa palveluissa mahdollisuuden kayda asioimassa paikan paalla, mika on ol-
lut monille asiakkaistamme se paras tai ainoa vaihtoehto hoitaa asioita. Puhelimen ja netin valityk-
selld asiointi on huomattavasti vaikeampaa, jos suomen kielen taito on heikko tai tietotekninen
osaaminen puutteellista. Siksi syksylla oli ndhtavissa, ettd meiddan kanssamme tultiin hoitamaan
asioita, jotka olisi ennen tehty suoraan kyseisen tahon kanssa, kuten liitteiden toimittaminen Ke-
lalle tai muun asian hoitaminen netissa jossakin toimistossa asioinnin sijaan.
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VUOSI 2020
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Kuvio: OSANA-hankkeen yksiloohjausten aiheet v. 2020

VALMENNUSRYHMAT

OSANA-hankkeen valmennusryhmat jatkuivat Internetpalvelujen harjoittelukursseina, joilla osallis-
tujat saavat tukea sahkoisten palvelujen kdyttamisessa. Kurssin sisallot muotoutuvat osallistujien
tarpeiden mukaan, mutta kysyttyja aiheita ovat mm. Kelan nettisivut, matkalippujen ostaminen
netissa ja pankkipalvelut. Kurssien ohjaajina toimivat tyontekijoiden lisdaksi myds vapaaehtoiset.

Vuonna 2020 valmennusryhmia oli 5, joista 2 jouduttiin keskeyttdamaan ennenaikaisesti koronara-

joitusten vuoksi. Osallistujia ryhmissa kadvi 26. Kevaalla kokonaan peruttujen kurssien tilalle tehtiin

Sahkoisen asioinnin verkkokurssi 14 YouTube-videon muodossa. Videoita on katsottu 32—225 ker-
taa. Syksylla testattiin verkkokurssin tukitoimintaa virtuaalisesti Zoom-ohjelmassa, mutta siihen ei

tullut osallistujia.




PUHUTAAN ELAMASTA —KESKUSTELUILLAT

Puhutaan elamasta -keskusteluilloissa kokoonnutaan ihmiseldaman yhteisten teemojen aarelle. II-
tojen tavoitteena on tuoda yhteen maahan muuttaneita ja kantasuomalaisia vuoropuhelun ja yh-
teisymmarryksen lisddmiseksi. lllan teemaa kasitelldan alustuksessa, yhteisessa keskustelussa ja
pienemmissa ryhmissa. Tilaisuuksiin jarjestetaan tulkkaus ja lastenhoito, jotta osallistuminen on
mahdollisimman helppoa. Vuonna 2020 pystyimme pitdman vain yhden keskusteluillan tammi-
kuussa. Tuolloin Pelastakaa Lapset ry:n tyontekija kavi kertomassa heidan Yhteisollinen kotoutumi-
nen -hankkeensa vertaisperhetoiminnasta. Osallistujia oli 32.

VERTAISOHJAAJAT

Jarjestimme maaliskuussa yhdessa Pakolaisavun kanssa Vertaisohjaaja-koulutuksen, jonka kavi 6
maahan muuttanutta henkil6a. Koulutus antaa valmiudet suunnitella ja ohjata kotoutumista tuke-
via vertaisryhmia. Vertaisohjaajille on pidetty 4 tapaamista, joissa on ideoitu toimintaa. Korona
asetti esteitd toiminnan toteuttamiselle, mutta 3 vertaisohjaajaa on paassyt tekemaan erilaisia
tehtavia Koppi-hankkeen kautta.

YHTEISKUNTAVALMENTAJAT

Vuonna 2020 OSANA koulutti 35 yhteiskunta-
valmentajaa neljdssa ryhmassa, joista yksi oli
kasvokkainen 12 t koulutus ja kolme koronati-
lanteen vuoksi virtuaalista 8 t koulutusta. Kou-
luarvosanoilla yleisarvio koulutuksista oli 9.
Osallistujat kertoivat saaneensa koulutuksesta
erityisesti monenlaista tietoa seka uusia nako-
kulmia ja ymmarrysta maahanmuuttoproses-
sista, maahan muuttaneiden kokemuksista ja
elamasta sekda monikulttuurisuudesta.

Yhteiskuntavalmentajat koulutuksessa

Koulutuksen kayneista 3 toimi vapaaehtoisena OSANA-hankkeessa ja 8 muissa PYRin toiminnoissa.
Kaiken kaikkiaan vuoden aikana 11 vapaaehtoista, joista 3 itse maahan muuttanutta, teki hank-
keessa yksildohjausta ja ohjasi Internetpalveluiden harjoittelukurssia tai Mahis-ryhmaa.
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VAPAAEHTOISTEN ILLAT

Vuoden aikana jarjestettiin OSANA-hankkeen ja PYRin vapaaehtoisille 7 teemailtaa, joista 3 virtu-
aalisesti. Kavijoita oli yhteensa 39. Esimerkiksi syksyn illoissa sy6tiin pizzaa, keskusteltiin suomen
kielen harjoittelun tukemisesta seka mielenterveysongelmien havaitsemisesta ja kohtaamisesta.
Viimeinen aihe heratti niin paljon kiinnostusta, etta siita jarjestettiin viela jatkotilaisuus. Joulukuun
iltaan Humanistisen ammattikorkeakoulun opiskelijaryhma toteutti meille vapaaehtoisten, asiak-
kaiden ja tyontekijoiden yhteisen virtuaalisen pikkujoulun, jossa mm. kuultiin eldvaa musiikkia.

DOMINO-HANKE (STEA 2020-23)

Dominon kesdleiri Dominon leiri

DOMINO-hanke kdynnistyi maaliskuussa 2020. Hankkeen kohderyhmaa ovat Jyvaskyldssa asuvat
yksin maahan tulleet 15-29-vuotiaat nuoret ja sen tavoitteena on lisdta nuorten kuulumisen ja
osallisuuden kokemusta seka auttaa heita laajentamaan sosiaalisia verkostojaan. Vaikka korona-
pandemia iski rajusti heti hankkeen alettua, onnistuttiin toiminta kdynnistamaan virtuaalisesti — ja
pandemiatilanteen rauhoituttua aloitettiin myos kasvokkaisten kohtaamisten jarjestaminen.

KUMMIPERHETOIMINTA

Hankkeen kummiperhetoiminnassa saatetaan yhteen kantasuomalaisia perheita ja yksin maahan
tulleita nuoria. Vuonna 2020 jarjestettiin kolme kummiperhekoulutusta Teamsissa, johon osallistui
yhteensa 7 perhetta.

Viisi naista perheista on pystynyt aloittamaan koronapandemiasta huolimatta onnistuneesti kum-
miperhetoiminnan. Kummiperhetoiminnassa on ollut seka teemailtoja etta virkistysiltoja. Kum-
miperhetoiminnassa hanketyontekija on kulkenut seka perheiden etta nuorien rinnalla.

Tama on osoittautunut todella hyodylliseksi toimintatavaksi; perhe tai nuori voi soittaa ja kysya
neuvoa. tai nakemyksia erilaisiin tilanteisiin sekd saada kannustusta ja vahvistusta.

15




Kummiperhetoiminnassa on mukana 5 perhettd, 5 yksin Suomeen tullutta nuorta, yhteensa 20
henkil6a.

YSTAVATOIMINTA

Hankkeen ystavatoiminnan tavoitteena on edistaa vuorovaikutusta kantasuomalaisten ja yksin
maahan tulleiden nuorten valilla seka luoda erilaisia mahdollisuuksia eritaustaisille nuorille koh-
data, tehda asioita yhdessa ja tutustua. Ystavatoiminnassa on ollut monipuolisesti erilaisia tapah-
tumia, ryhmia ja projekteja: Maaliskuussa 2020 aloitettiin kohtaamispaikkatoiminta Zoomissa,
jossa nuoret tapasivat yhteensa 14 kertaa. Myohemmin kevaalla pystyttiin jarjestamaan mm. kau-
punkikavelyitd seka Perjantain juttu, jossa pelailtiin pihapeleja. Kesalla toiminnassa oli mukana
pddasiassa kohderyhmaan kuuluvia nuoria.

Viikoittaiset pelailut olivat erinomainen tapa hanketyontekijoille tutustua uusiin kohderyhmaan
kuuluviin nuoriin. Pelailun lomassa paastiin kasvotusten kertomaan nuorille muusta toiminnasta ja
tekemaan hanketta tutuksi. Kesan viikoittaisissa ryhmissa oli kavijoita yhteensa noin 60. DOMINO-
kesaleirille osallistui yli 10 nuorta eri kulttuuritaustoilla. Viisipdivaisella leirilla oli vauhdikasta ja
hauskaa!

Syksylla 2020 kaynnistyi kaksi ryhmaa, joissa oli mu-
kana my0s useita kantasuomalaisia nuoria. Erityisen
innostuneita olemme Solidaarisuusprojektista, jonka
toteuttamiseen nuoret saivat EU:Ita 6000 €:n suurui-
sen tuen seka Vuoroin Vieraissa -ryhmasta, jossa
nuoret vierailivat toistensa kodeissa ja tutustuivat
toisiinsa ruoanlaiton merkeissa. Uusien makuelamys-
ten lisaksi kaikki ryhmassa olijat kokivat saaneensa
uusia ystavia ja toiminnan paatyttya ryhma jatkoi ta-
paamisiaan vapaamuotoisemmin uutena kaveripo-
rukkana.

Solidaarisuusprojekti

Hankkeen toiminta lahti pandemiasta huolimatta hyvin kayntiin, silla alusta asti toteutettiin tii-
viista ja toimivaa yhteistyota Kotoutumispalveluiden nuorten tiimin seka Huoltsikka Oy Famila-
rin kanssa; ohjaajat ja sosiaalityontekijat ovat tehneet toimintaa tutuksi kohderyhmalle ja nuoria
on myos aktiivisesti saatettu toiminnan pariin. Nuoria on tavoitettu myods Paremmin Yhdessa ry:n
toiminnassa olleiden nuorten ja heidan kontaktiensa kautta. Kummiperhetoimintaan on I6ytynyt
uusia perheita kummiperhetoiminnassa mukana olevien tai aikaisemmin maahan muuttanei-
den nuorten kanssa vapaaehtoistyota tehneiden kautta. Hankkeessa myos aloitettiin Ystavatoi-
minnan verkosto, johon kutsuttiin mukaan eri toimijoita vaihtamaan ajatuksia ja kokemuksia.
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KOPPI: KOKEILEVAA OHJAUSTA POIKKEUS TILANTEESSA (STEA 2020-21)

Kokeilevaa ohjausta poikkeus tilanteessa (KOPPI) toiminta kdynnistettiin heindkuussa 2020 tuke-
maan maahanmuuttajia koronaviruksen tuomissa haasteissa. Toiminnan lahtokohtana oli vahvis-
taa henkista hyvinvointia, tukea arjessa selviytymistd, seka antaa valmiuksia poikkeustilanteesta

selvidmiseen.

Kopin toiminta koostui useista eri toiminnoista kokeilevalla otteella tarpeeseen vastaten. Toimin-
tamuotoina olivat kerran viikossa paivystava Jutellaan Yhdessa -puhelin, dlylaiteohjaus, seka erilai-
set ryhmat, kuten Toiminnallista suomea -ryhma, hyvinvointiryhma seka vertaisryhmat aikuisille ja
nuorille. Psykososiaalista tukea tarjottiin jarjestamalla mm. Jutellaan Yhdessa -toimintaa, Jutellaan
vhdessa in English ja Retkeilldan yhdessa -toimintoja, joissa ihmiset paasivat kertomaan huolistaan
ja saaman muutakin ajateltavaa kuin koronatilanne. Yhteensa Koppi-toimintaan osallistui 82 henki-
l6a.

Opitaan yhdessa -toiminta on ollut jo pitkdan yhdistyksessamme todella tarkea tukitoiminta maa-
han muuttaneiden opintojen edistamisessa. Koronatilanteen takia toiminta jouduttiin siirtdmaan
etatoiminnaksi ja osallistujat tarvitsivat tukea uuden etatoimintatavan oppimiseen. Koppi tarjosi
Zoomin kayton ohjausta ja Kopista saadulla resurssilla arvokas toiminta saatiin pysymaan kayn-
nissa myos etana. Koppi-hankkeen toiminta jatkuu vielda vuoden 2021 kevaalle.

RYHMATOIMINTA

Vertaisryhmat toimivat maahan muuttaneiden vertaisohjaajien ja suomalaisen tyontekijan veta-
mina suljettuina ryhmina, jotka kokoontuivat kerran viikossa. Kahden yleisen vertaisryhman lisaksi
toteutettiin my6s nuortenryhma, hyvinvointiryhma ja alylaiteohjausryhma. Ryhmat tapasivat 4—8
kertaa ja ryhmissa kavi yhteensa 34 henkiloa.

Ryhmissa annettiin tietoa koronasta ja siihen liittyvista uutisista ja rajoituksista ja suosituk-

sista omalla didinkielelld, seka dlylaiteohjausta, jotta koronan takia yha vahvemmin verkkoon siir-
tyneeseen asiointiin myds maahan muuttaneilla olisi valmiuksia. Muita ryhmalaisiltd nousseita tee-
moja olivat muun muassa yleinen tietous suomalaisesta yhteiskunnasta ja tydelamasta seka suo-
men kielen vahvistaminen. Kavimme aiheiden nostattamaa keskustelua mahdollisimman pitkalti
suomeksi, niin ettad vertaisohjaaja kaansi, mikali tarvetta tdhan oli.

Ryhmista keratysta palautteesta esille nousi toiminnan merkityksellisyys osallistujille, siita koettiin
olevan hyoty3, ja vahvistavan osallistujien osallisuutta omassa elamassaan, seka suhteessa yhteis-
kuntaan. Saman tyylista pitkakestoista toimintaa toivottiin lisaa.

Vertaisryhmien lisaksi jarjestettiin toimintaa virtuaalisesti Zoomissa. Jutellaan Yhdessa - ja Jutel-
laan Yhdessa in English -ryhmissa kavi yhteensa 18 maahan muuttanutta ja suomalaista osallistu-
jaa. Kesalla toteutettiin myds kaksi Retkeillaan Yhdessa -kertaa Maki-Matin perhepuistossa ja Laa-
javuoren luontopolulla.
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VIDEOT

Oleellinen osa Koppi-hankkeen sisaltoa

olivat my0s erilaiset informatiiviset videot,
jotka liittyivat koronasta ja koronatilanteesta
tiedottamiseen, hyvinvoinnin lisdédmiseen seka
PYR:in toimintoihin osallistumiseen korona-ai-
kana. Vuonna 2020 koronaan liittyvia videoita
tehtiin 6 kappaletta, korona-aikana toimintaan
osallistumisesta 6 videota ja joulun aikaan
hyvaa mielta tuomaan 5 jouluista vinkki-
videota. Videot lI6ytyvat PYR:in YouTube kanavalta: Video maskisuosituksesta
https://www.youtube.com/channel/UCwmBI6XxQGrNkaYNGYk2zeg

Kopin tyontekija teki myos yhteistyota Jyvaskylan koronajaljitystiimin kanssa ja auttoi akuuttien
tilanteiden tiedottamisessa yhteisdille, joita piti tavoittaa. Kopin toiminnan kautta tavoitettuja kie-
liryhmia oli mm. tigrinya, persia, swahili, kinyarwanda ja arabia.

MA OON PIHALLA -HANKE (ESR 2018-20) ﬂ EU:lta CGvr Velitin JwASKYLAQ{ '

2014—-2020

Toukokuussa 2020 paattyneessa Ma oon pihalla —
hankkeessa tavoite oli kehittda uusi tyollistamisen malli,
jolla parannetaan maahan muuttaneiden tyéeldman
tietoutta, edistaa heidan kokonaisvaltaista hyvinvointiaan
ja sita kautta myos tyokykya seka tukea heita tyollisty-
maan yrityksiin tai hakeutumaan koulutukseen Jyvaskylan
alueella. M3 oon pihalla -hanke oli osa Vilitin -hankekoko-
naisuutta, johon kuului myos nelja muuta osahanketta.

Viimeisena toimintavuonnaan maaliskuussa 2020 ko-
ronaepidemia levisi Suomeen, joten viimeisid toimenpi-
teita siirrettiin mahdollisuuksien mukaan etatoiminnoiksi.
Yksil6ohjausta tarjottiin vield, mutta suunniteltuja yhteisia
viimeisia kokoontumisia ei voitu enaa jarjestaa. Koko Vali-
tin -hankeen loppuseminaari jouduttiin jarjestamaan vi-
deomuotoisesti koronan takia ja suunniteltu hankkeiden
valokuvandyttely toteutettiin virtuaalisesti. Loppusemi-
naari seka hankkeesta tehty vaikuttavuuden arvioinnin ra-
portti loytyy mm. Keski-Suomen Yhteis6jen Tuki ry:n sivuilta:

Etdohjaus onnistui myés puhelimella

e https://www.kyt.fi/hankeportfolio/valitin-valittajaorganisaatiohanke/
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Hankkeessa kehitetyt toiminnat:

VERTAISTUELLINEN TYOELAMAVALMENNUS

Verstaistuellinen tyéelamavalmennus on menetelma, jossa kasitellaan ja opitaan tyéelaman asi-
oita ilman opettaja-oppilas asetelmaa. Ryhma voi koostua samassa tai eri tilanteessa olevista tyot-
tomista henkiloista (esim. eri koulutustaso, eri ikaiset, eri tybhistoria, eri maat, eri kielet, eri aikaan
Suomeen muuttaneet).

Ryhman toiminta-ajatuksena on avata
tyoelaman kasitteitd, kokemuksia ja
odotuksia Suomessa ja samalla verrata
niitd kokemuksiin lahtémaista.

Ryhmassa kasitelldan tyoelamatietoja ja
-taitoja toiminnallisesti harjoitusten
kautta. Ryhma jarjestetaan vaihtelevissa
ymparistoissa, jonka kautta osallistujat
saavat uudenlaisia nakemyksia, ideoita ja

%

inspiraatioita. VertaiStUkityéeléméval' MOP -ryhmdin pihapdivén aiheena oli konfliktitilanteet ja tiimityé
mennuksessa kdytetdan erilaisia luovia

menetelmida oman jaksamisen, fyysisen ja psyykkisen hyvinvoinnin ja tyékyvyn yllapitamiseen seka
ympadristotietouden lisdamiseen. Menetelmina ovat esim. luonnossa oleminen, kavelyt ja tiimityo-
harjoitukset.

Ulkona lilkkuminen aktivoi ajattelua ja
keskustelua. Ryhmassa valmentaja ei ole
opettaja vaan oivalluksia tapahtuu yhteisen
keskustelun ja harjoitusten myota. Toimin-
nallisissa ryhmissa syvennytaan tydelamaan
liittyviin teemoihin ja tilanteisiin, tyontekijoi-
den oikeuksiin ja velvollisuuksiin, tutkitaan
tydnhakemisen mahdollisuuksia ja harjoitel-
laan tyohakemusten tekoa seka tydhaastat-
telutilanteita. Ryhman valmentaja toimii
\ ryhmassa keskustelun herattdjana ja osallis-
MOP -ryhmd Laajavuoressa tujat jakavat hyvia kaytantoja omasta lahto-
maastaan ja rikastuttavat koko ryhman jasenten tietotaitoa. Tall6in omat kokemukset ldahtomaasta
nahdaan vahvuutena ja rikkautena eika heikkoutena. Oivaltavaa oppimista tapahtuu omien koke-
musten jakamisella ja niista keskustelemalla. Koska osallistujia on monista eri kansallisuuksista ja
maista, asioiden yhdessa pohtiminen ja eri nakékulmien esilletuominen avartaa ajattelua.
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Tyoelaman sanastoa avaamalla tyoelaman kasitteet avautuvat paremmin ja toiminnallisilla harjoi-
tuksilla vahvistetaan tiimityoskentelytaitoja seka luottamusta omiin tyonhakutaitoihin. Ryhman
kanssa tehdaan yritysvierailuja kiinnostusten mukaan ja kontaktoidaan mahdollisia tyénantajia.

Hankkeessa kokeiltiin kahta eri ryhmanpituutta:

e 10 vko:n ryhma, tapaamisia 2 krt/vko
e 3 vko:n ryhma, tapaamisia 3 krt/vko

Hankkeessa huomattiin, etta 10 viikkoa oli ryhmatoiminnalle
suhteellisen pitka aika, jonka aikana ty6ttoman osallistujan
tilanteessa saattoi tapahtua muutoksia. 2 kertaa viikossa ta-
paamiset tuntuivat olevan aika harvakseltaan ja saatu tieto
saattoi ehtid unohtua. Tasta syysta hankkeessa kokeiltiin myds
tiiviimpaa ryhmatoimintaa, 3krt / vko / 3 viikkoa.

i e yes e i e e . .. . Ahkerasti peltotdissé
Lyhyemmassa ja tiiviimmassa toiminnassa osallistujien oli hel-

pompi pysya mukana ja tiedon omaksuminen tapahtui syvallisemmin. 3 viikon ryhma tuntui kui-
tenkin hieman liian lyhyelta, koska todella erilaisista lahtokohdista tuleville osallistujille suomalai-
seen ty6elamaan liittyvaa opittavaa oli niin paljon. Hankkeen aikana kokeiltujen ryhmatoimintojen
palautteen perusteella sopivan pituinen ryhmatoiminta olisi n. 4-5 viikkoa.

MA OON PIHALLA
RYHMIEN KAYNTIKERRAT

o 56
50 43
0 35
30 23
20
10
0

Ryhma Ryhma Ryhma Ryhma Ryhma Ryhma
1/2018 2/2018 3/2019 4/2019 5/2019 6/2019

Ryhmid jédrjestettiin 6 kpl




LUOTETTAVA, KOHTAAVA JA PERUSTEELLINEN YKSILOOHJAUS

Yksiloohjauksessa osallistujan ja valmentajan vilille

luodaan turvallinen luottamussuhde heti alussa, jonka
kautta paastdaan henkilon tarpeen ytimeen.
Luottamuksellisen suhteen rakentaminen vaatii
kohtaamisen taitoa ja siihen taytyy varata riittavasti
aikaa. Ohjauksessa palautetaan ihmisen luottamusta
itseen rohkaisemalla heita tuomaan esille omaa
aikaisempaa osaamistaan kertomalla aikaisemmasta
tyokokemuksestaan, koulutuksestaan, yrittajyydes-
taan, harrastuksistaan ja muista kokemuksistaan. Sen
kautta harjoitellaan miten voi tuoda esille omaa
osaamistaan esim. tyohaastattelutilanteessa, koulun
padsykokeissa ja tyoharjoittelu/-kokeilu tilanteissa.

Oman osaamisen kertomisen kautta myos suomenkieli
harjaantuu seka oman alan tydsanasto vahvistuu.
Luotettava yksilopainoitteinen ohjaus on avain
tehokkaaseen tydnhakuvalmennukseen. Pulmia tyénhaussa? M oon pihalla eli "MOP” auttaa!

YKSILON TYOHAKUVALMENNUSKLINIKKA

Yksilon tydnhakuvalmennusklinikka on menetelma, jonka kautta valmennettavan kanssa valmistel-
laan tydnhakuun tarvittavat asiakirjat keskustellen perusteellisesti ja huolellisesti. Kun CV ja tyéha-
kemus on tehty hyvin, se helpottaa tyonhakuprosessia. Taman valmennuksen erikoispiirre on se,
ettd valmentaja ja valmennettava tulkitsevat yhdessa tarkasti tydpaikkailmoitukset, harjoitellaan
haastattelutilannetta sekd miten tuoda oma osaaminen esille, joka vastaa juuri sen tyopaikan
edellytyksiin. Sen kautta valmennettava saa itsevarmuutta ennen haastatteluun menoa. CV ja ty6-
hakemus tehdaan visuaalisesti ja persoonallisesti esim. Canvalla.

Yksilon tyéhakuvalmennuksen ideana on toimia rinnallakulkijana tyénhakijalle sekda myds tyénan-
tajalle, jolla madalletaan heidan kynnystaan kohdata. Esim. tyénhakuvaiheessa jos valmennetta-
vaa jannittaa soittaa itse tydnantajalle, valmentaja toimii tukena ja luo turvallisen olon kun on
lasnd. Soittamista ei tehda puolesta, vaan valmentaja on rinnalla ja tukena. Valmentaja toimii
myo0s tarvittaessa tukena tyonhakijan seka yrityksen valilla, kun tyokokeilu tai tyésuhde alkaa.
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OSALLISTUJIEN KOKEMUKSIA JA PALAUTETTA MA OON PIHALLA -TOIMINNASTA

"When | came to Ma oon Pihalla group for the first time, |
was really lost, because at least in my case | didn’t get any
kind of information when arriving at Finland. | was actually
looking for someone who could help me with that and clarify
all the doubts | had, and I’'m so glad | heard about this group
and | could ask all the questions | had about everything. | also
have to say | felt lost, sometimes | felt this was too hard and |
didn’t even know how to start building my life here; and
there | found support, | found help, | found really caring
about me and | realized | didn’t feel alone anymore. This
group gave me the strength and hope that | needed.”

“Minun mielesta Paremmin Yhdessa ry:n Ma oon pihalla on
tosi tarkea minulle, koska ma voin tietda mika on kiinnosta-
MOP -ryhmé luotoretkelld vaa ja mika on tarkeda tyoelamassa.”

“Ma oon pihalla ryhmassa meilla on mahdollisuus oppia tydelamasta ja hakea tyéta. Annikan
kanssa paivitimme CV:n, se on mahtavaa.”

Mita olet saanut / oppinut hankkeen kautta?

29.5.2020 mennessa ”Olen saanut paljon tietoa Suomesta ja olen
oppinut uusia asioita.”

TvﬁmKAN "Tyonhaun kirjoittaminen, tiedon hakeminen ja
LoYsI etsiminen netin kautta opintoihin ja tiedon
40 hld hyodyntaminen minun tavoitteissa.”

MK OON
PIHALLA

HANKKEEN
TULOKSET

”Olen saanut tietoa tyopaikoista ja myos koke-
muksia esim. pihalla tyéskentelya pellolla ja mi-
ten ottaa kontaktia uuteen tyénantajaan. Ja
my0s puhuttiin mitka asiat vahvistaa tyéhaas-

”
TYOKOKEILUUN tattelua.

OPISKELEMAAN
LAHTI

8 hld Mika hankkeessa oli hyvaa?
30 nis

”"Minusta kaikki oli hyvaa! Tama oli hyvaa,
koska olemme maahan muuttaneena saaneet
paljon uutta tietoa.” “"Tyohakemuksen kirjoit-
taminen, yksil6ohjaus ja ulkoileminen, varsin-
kin Tuomiojarven rannalle.”

”Haastatteluharjoitukset.”




VI.  PYR MUKANA TAPAHTUMISSA

Vuonna 2020 monet tapahtumat ja koulutukset peruuntuivat tai niita jarjestettiin etdna koronan
aiheuttaman poikkeustilan takia. Ainoat fyysiset tapahtumat, joissa padsimme esittelemaan toi-

mintaamme, olivat syksylla pidetyt Mahdollisuuksien tori ja Kuokkalan Basaari. Tapahtumissa huo-
lehdimme, etta tyontekijoilla oli maskit tai visiirit kaytossa.

U — T T

Mahdollisuuksien torilla
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