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DIGITUKI - VAIKUTTAVUUSKETJU
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YHDESSÄ OLEMME
ENEMMÄN KUIN
OLISIMME YKSIN

Tarjoamme digitukea Suomeen muuttaneille,
jotta he voivat käyttää suomalaisia digipalveluita
sujuvasti ja turvallisesti. Tarjolla on yksilöohjausta
ajanvarauksella, ryhmämuotoista opetusta,
tietoiskuja ja pop up -neuvontaa ilman
ajanvarausta. Palvelumme vahvistaa osallisuutta,
ehkäisee syrjäytymistä ja tukee suomen kielen
sekä digiturvallisuuden oppimista.

Yksilöohjaus
Digiryhmät

Digi-info
Digitaitojen ABC

Digipäivystys: 
Matarassa ja Kelassa

Digitaitojen kehittyminen ja arjen
sujuvoituminen
Syrjäytymisen ehkäisy ja osallisuuden
vahvistaminen
Tiedon lisääminen suomalaisesta
yhteiskunnasta, palveluista ja
oikeuksista
Kansalaistaitojen ja suomen kielen
osaamisen tukeminen
Digiturvallisuuden ja varautumisen
ymmärryksen lisääminen
Luottamuksen vahvistaminen julkisiin
palveluihin ja väärinkäsitysten
korjaaminen
Palveluiden kehittäminen ja
saavutettavuuden parantaminen
asiakaskokemusten kautta

Onnistumiset lisääntyvät ja positiiviset
kokemukset vahvistuvat
Luottamus julkisiin palveluihin sekä omiin
kykyihin kasvaa
Digitaitojen kehittyessä itsenäinen asiointi
sekä arjen hallinta helpottuu
Osallisuus yhteiskuntaan lisääntyy
Ymmärrys palveluista, oikeuksista
velvollisuuksista ja omista
vaikuttamismahdollisuuksista syvenee
Digiturvallisuustietoisuus paranee
Tuen saajasta tulee toimija ja mahdollisesti
muiden tukija

3

Digituen palveluissa opastetaan ihmisiä
erilaisten digitaalisten laitteiden ja
palveluiden käytössä. Palveluissa
harjoitellaan mm. asiointia verkossa,
vahvan tunnistautumisen käyttöä,
digitaitojen perusteita sekä tutustutaan
keskeisiin julkisiin palveluihin.

TOIMINNAN TAVOITTEET

MITÄ ON DIGITUKI 
PAREMMIN YHDESSÄ RY:SSÄ?

MITÄ SIELLÄ TEHDÄÄN?

VAIKUTUS YKSILÖÖN

Tiedot ja taidot välittyvät perheisiin ja yhteisöihin
Yhteisön jäsenet voivat myös tukea toisiaan
Kivijalkapalveluita tarvitsevat saavat nopeammin
palvelua, kun ruuhkat vähenevät

VAIKUTUS YHTEISÖÖN

PÄÄMÄÄRÄ
ITSETOIMIJUUS

ARJEN HALLINTA

DIGI KUULUU
KAIKILLE!


