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e Digitaitojen kehittyminen ja arjen

T sujuvoituminen
ey \ e Syrjaytymisen ehkaisy ja osallisuuden
i vahvistaminen
e e Tiedon lisaaminen suomalaisesta
yhteiskunnasta, palveluista ja

MITA ON DIGITUKI . . e MITA SIELLA TEHDAAN? oikeuksista
PAREMMIN YHDESSA RY:SSA? e Kansalaistaitojen ja suomen kielen
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Digituen palveluissa opastetaan ihmisia osaamisen tukeminen
Tarjoamme digitukea Suomeen muuttaneille, erilaisten digitaalisten laitteiden ja « Digiturvallisuuden ja varautumisen
jotta he voivat kayttaa suomalaisia digipalveluita palveluiden kaytdssa. Palveluissa ymmarryksen lisaaminen
sujuvasti ja turvallisesti. Tarjolla on yksiléohjausta harjoitellaan mm. asiointia verkossa, « Luottamuksen vahvistaminen julkisiin
ajanvarauksella, ryhmamuotoista opetusta, vahvan tunnistautumisen kayttoa, palveluihin ja vaarinkasitysten
tietoiskuja ja pop up -neuvontaa ilman digitaitojen perusteita seka tutustutaan korjaaminen
ajanvarausta. Palvelumme vahvistaa osallisuutta, keskeisiin julkisiin palveluihin. « Palveluiden kehittaminen ja
ehk.fé'\istse' syrjéy'gymisté ja tukeg suomen kielen saavutettavuuden parantaminen
seka digiturvallisuuden oppimista. > e asiakaskokemusten kautta

it Yksildohjaus \%
Digiryhmat
Digi-info
Digitaitojen ABC
Digipaivystys:

° VAIKUTUS YKSILOON

e Onnistumiset lisdantyvat ja positiiviset
kokemukset vahvistuvat

&\\ Matarassa ja Kelassa //Z o Ilzustjts.misjulkisiin palveluihin seka omiin
D - A ykyihin kasvaa
L S ~« Digitaitojen kehittyessa itsenainen asiointi
\ / seka arjen hallinta helpottuu
s s e Osallisuus yhteiskuntaan lisaantyy
VAIKUTUS YHTEISOON o Ymmarrys palveluista, oikeuksista
o Tiedot ja taidot valittyvat perheisiin ja yhteisoihin velvollisuuksista ja omista
o Yhteisodn jasenet voivat myds tukea toisiaan vaikuttamismahdollisuuksista syvenee
« Kivijalkapalveluita tarvitsevat saavat nopeammin » Digiturvallisuustietoisuus paranee
DIGI KU U LU U palvelua, kun ruuhkat vahenevat e Tuen saajasta tulee toimija ja mahdollisesti

muiden tukija
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