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TIIVISTELMA

Selvitystehtdvan tavoitteena oli kartoittaa eri toimijoiden ndkemyksid monikulttuurisuudesta
Keski-Suomen yhteisend voimavarana sekd tehdd ehdotuksia sektorirajat ylittdavan monikulttuuri-
suustyon edistdmiseksi maakunnan alueella.

Selvitystyon ldhtokohtana oli Keski-Suomi 2021-projektin tavoite ottaa alueen asiakkaat ja asuk-
kaat mukaan tasavertaisina kumppaneina palvelujen suunnitteluun, tuottamiseen ja kehittami-
seen.

Selvityksessd osoittautui tarpeelliseksi tdismentdd hyvan hallinnon periaatteiden kunnioittamisen
ja hyvan hallintotavan noudattamisen tarkeytta sekd viranomaistehtédvissa ettd kolmannen sekto-
rin toiminnoissa. Lisdksi osoittautui tarpeelliseksi tdsment&d julkisen vallan kdyton ja julkisten
tehtdvien hoidon merkitystd oikeusvaltion toiminnallisessa kokonaisuudessa ja viranomaiskoneis-
ton roolia sdddosten toimeenpanijoina. Tarkeéksi todettiin valttaa sekd padllekkdisia hallinnollisia
rakenteita ettd sivuelinorganisaatioita, joille ei voida osoittaa selke&d, olemassa olevia toimijoita
tdydentavad tehtavaa.

JOHTOPAATOKSET

1. Nakemykselle, jonka mukaan aluetasolle tarvittaisiin uusi erillinen yhteistydelin ulkomaalais-
taustaisten asukkaiden osallistumiselle ja vaikuttamiselle, ei 16ytynyt kannatusta. Sen sijaan
painotettiin edustuksellisen demokratian ensisijaisuutta ja sitd, ettd ddnioikeuttaan kayttaneilta
saatua mandaattia ei tule vesittdd siirtamalld padtosvaltaa demokraattisen péaatoksenteon ulko-
puolelle.

2. Monikulttuurisuuskeskusteluun toivottiin selkeytts ja johdonmukaisuutta erityisesti kaytetts-
essd kasitteitd maahan muuttanut ja osallisuus. Tarkednd pidettiin huomioida osallisuuden
kaksi eri ulottuvuutta: osallisuus omassa asiassa ja osallisuus palvelujen kehittdmisessd. Ko-
touttamisen ja maahanmuuton edistdmisen nahtiin nivoutuvan luontevasti osaksi alue- ja pai-
kallistason kehittdmisasiakirjoissa kaytettyd hyvinvointikéasitteistoa.

3. Alueellista monikulttuurisuusty&ta on mahdollista tehostaa tarkastelemalla sitd ekosysteemi-
sen ajattelun kontekstissa. Sote-ekosysteemissé tdrkeind resursseina on huomioitava alueelle jo
vakiintuneet siddospohjaiset toimijat. Kotouttamisen ekosysteemissa erityistd huomiota on
kiinnitettdva horisontaaliseen keskindisviestintdan.

4. Monikulttuurisuuteen ja -kielisyyteen liittyville innovaatiotoiminnalle ndhdaén avautuvan
mahdollisuuksia ennen kaikkea hyvinvoinnin ekosysteemissa ja sille kasvualustana Keski-Suo-
men hyvinvoinnin osaamiskeskittymassa.



5. Hallinnon kehittsjid kannustetaan moninaisuusosaamisen vahvistamiseen jo olemassa olevien
toimijoiden keskuudessa sekd méaéaritteleméén avoimesti yhteistyelinten nimedmisessa kaytet-
tavét valintakriteerit ja ndin osaltaan tukemaan kolmannen sektorin toimijoita hyvéan hallinnon
periaatteiden omaksumisessa.

6. Jarjeststoimijoita, erityisesti Keski-Suomen Jérjestdareenan yhteistoimintayhteisojd kannuste-
taan selvittimdan mahdollisuuksia huomioida yhdenvertaisuus- ja monikulttuurisuuskysy-
mykset osana omaa toimintaansa nykyistd maaratietoisemmin.

7. Selvityksessa tunnistetaan kaksi tutkimusaihetta. Tasapainoisen kehityksen tukemiseksi tarvi-
taan tutkittua tietoa siitd kuinka kolmannella sektorilla toteutetaan ja arvioidaan hyvaa hallin-
totapaa, tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta. Hyvinvoinnin ekosysteemissa tutkijoiden tehtavaksi
nostetaan vastauksien hakeminen kehittdmis- ja innovaatiotoimintaa palveleviin epistemologi-
siin ja metodologisiin kysymyksiin.

Asiasanat: alueuudistus, asiantuntijuus, ekosysteemi, hyvinvointi, Keski-Suomi, maakunta, moni-
kulttuurisuus
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1. JOHDANTO

1.1. Selvitystehtava

Minulle tarjoutui heindkuussa 2020 mahdollisuus selvittdd. kuinka Keski-Suomen monikulttuuri-
suustyotd voitaisiin kehittdd vahvistamalla julkisen sektorin ja alalla toimivien jarjesttjen yhteis-
tyotd. Tyonantajanani toimi Jyvaskyldan kaupunki. Osallistavan tydympériston tarjoisi maahan
muuttaneille ohjaus- ja neuvontapalveluja tuottava jarjesto Paremmin Yhdessa ry.

Selvitystehtdvan konkreettisena taustana olivat Paremmin Yhdessa ry:n (PYR) ja sen organisoiman
Monikulttuuristen jarjestojen ja kotoutumistyon verkoston (MOVE) kokemukset osallistumisesta
Keski-Suomen tulevan maakunnan jarjestimissuunnitelman valmisteluun vuosina 2018 —2019.
MOVE antoi suunnitelmaa valmistelevalle Keski-Suomi 2021 -projektille kolme lausuntoa, joista
ensimmadisessad (21.2.2018) kiinnitettiin huomiota maahanmuuttajille, etnisille vahemmistoille ja
monikulttuurisille perheille jarjestettdvien vaikuttamisen ja osallistumisen vaylien tarpeellisuu-
teen. Jdrjestimissuunnitelmaan esitettiin kirjattavaksi monikulttuurisuusneuvoston tai vastaavan
yhteistydéfoorumin perustaminen, jonka kautta edistettdisiin maahan muuttaneiden osallisuutta ja
vaikutusmahdollisuuksia.

Toisella lausuntokierroksella MOVE painotti, ettd maakunnan tulisi sitoutua ottamaan huomioon
muita heikommassa asemassa olevien ryhmien ja yksildiden mahdollisuudet osallisuuteen kehitta-
malla kdytantojd ja rakenteita yhteistyossa kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. Lausuntoon
sisédltyi myos ehdotus, ettd maakuntaan laadittaisiin monikulttuurisuuden strategia. Suunnitelman
kolmanteen versioon (13.3.2019) antamassaan lausunnossa MOVE tdhdensi 1) sekd maahan muut-
taneiden palvelujen ettd kotoutumispalvelujen sijoittamista tyo- ja elinkeinopalvelujen alle, 2) maa-
kunnalliseen valmisteluun ja paatoksentekoon osallistumista Kumppanuuspoydan kautta, 3) maa-
kunnallisen maahanmuuttoasioiden koordinaattorin roolia kotoutumislain tasavertaisen toteutu-
misen varmistamiseksi sekd 4) kotoutumistoimenpiteiden piiriin kuulumattomien maahan muut-
taneiden neuvonta- ja ohjauspalvelujen tarvetta.

Jarjestaimissuunnitelman kolmas versio jdi toistaiseksi viimeiseksi, kun maakuntauudistus keskey-
tyi maaliskuussa 2019. Tamdan selvitystyon kdynnistyessd valmisteilla oli kaksi olennaista lakiuu-
distusta. Sanna Marinin hallituksen esitys eduskunnalle sote-maakuntien perustamista ja sosiaali-
ja terveydenhuollon seki pelastustoimen jarjestdmisen uudistusta koskevaksi lainsdddannoksi 1a-
hetettiin lausuntokierrokselle 15. kesdkuuta 2020. Luonnoksen mukaan Suomeen perustetaan uu-
deksi hallinnon tasoksi maakuntahallinto, jonka vastuulle siirretdédn sosiaali- ja terveydenhuollon
sekd pelastustoimen jdrjestaminen. Lakiesityksen tuli eduskunnan kisittelyyn 8. joulukuuta 2020.
Toinen tdmén selvitystyon kannalta tiarked valtakunnallinen asiakokonaisuus on Marinin hallitus-
ohjelmaan sisdltyva lupaus laatia kokonaisvaltainen toimenpideohjelma kotouttamis—toimien uu-
distamistarpeista. Kyseinen eduskunnalle selontekona annettava toimenpideohjelma on valmis-
teilla tyo- ja elinkeinoministeritssd. Selonteon médrdajaksi on asetettu helmikuu 2021.

Téta kirjoitettaessa ei vield voida tietdd millaisiksi sote-maakunnan toimielin- ja paatoksentekora-
kenteet muodostuvat, millaisia osallistumis- ja vaikuttamistapoja lait tulevat mahdollistamaan eika
varsinkaan sitd, miten niitd Keski-Suomen maakunnassa tullaan soveltamaan. Siksi selvitys on



ajallisesti tulevaisuusorientoitunut. Tavoitteena on tuottaa perusteltuja ndkemyksia siitd, millaiset
toimenpiteet yli sektorirajojen edistdisivat monikulttuurisuutta tulevan Keski-Suomen maakunnan
vahvuutena.

Selvityksen tarkoituksena on:

v esittdd suosituksia monikulttuurisuuden huomioimisesta maakunnan yhteisend voimava-
rana, seka
v" tehdd ehdotuksia sektorirajat ylittdvan monikulttuurisuusty6n edistdmiseksi aluetasolla.

Selvitystyon aineisto koostuu virallisasiakirjoista ja kyselyvastauksista sekd paikallisen ja alueelli-
sen tason asiantuntijoiden haastatteluista. Luettelo kyselyyn vastanneista tahoista ja haastattelun
antaneista henkil6istd on liitteessa 1. Kiitdn kaikkia aikaansa ja asiantuntijuuttaan kayttooni anta-
neita. Kiitos yhteistyohalukkuudesta myos niille haasteltaviksi lupautuneille, joita aikataulusyista
valitettavasti ei ehditty haastatella.

Tietotarpeiden madrittelyyn ja haastateltavien tunnistamiseen ovat osallistuneet Paremmin yh-
dessd ry:n hallituksen jdsenet ja toimiston véki. On ollut ilo ja etuoikeus saada tydstéd tétd selvi-
tystd monikulttuurisuuden edistdmiselle omistautuneessa yhteisossé. Kiitos pyrildiset!

Lampimat kiitokseni myds KOSKEnN johtaja Marja Heikkilélle ja KEHOn erityisasiantuntija Péivi
Fadjukoffille kasikirjoituksen lukemisesta. Kirjoittajana olen luonnollisesti yksin vastuussa taméan
raportin sisallosta.

1.2. Tietoldhteet ja kohderyhma

Selvitystyon alkuvaiheessa laadittiin kysely, jonka avulla kartoitettiin monikulttuurisuustoimijoi-
den nidkemyksid ja odotuksia alueellisen yhteistyon suhteen. Kyselylomakkeen selkeys testattiin
Paremmin Yhdessa ry:n hankety6tekijoilld, jonka jalkeen lomake ldhetettiin sahkdpostitse yhteensa
110 henkilolle. Kohdejoukoksi valittiin Keski-Suomessa monikulttuurisuustyota tekevid kansalais-
jdrjestojd ja yhdistyksid (22), Jyvaskyldan kaupungin palveluyksilsitd (12), kirkkoja ja uskonnollisia
yhdyskuntia (12), edunvalvonta- ja tyomarkkinajdrjestdja (8), rekistersityjen puolueiden piirijarjes-
tojd (7), koulutusorganisaatioita (6), alue-hallinnon /maakunnan valmisteluvastuutahojen edusta-
jia (6) sekd alalla toimivia taloudellisia yhteisoja (3).

Kysely toteutettiin ajanjaksolla 4.-17.9.2020. Kyselya ei ulotettu muihin alueen kuntiin, koska
niissd vallitsevan tilanteen kartoitus katsottiin kuuluvaksi tulevan maahanmuuttokoordinaattorin
tehtdviakenttddn. Resurssien rajallisuuden vuoksi tarkasteluun ei myoskédédn sisdlly benchmarking-
haastatteluja maan niissd osissa, joissa monikulttuurisuusneuvostot tai vastaavat on jo vakiinnu-
tettu.

Sahkoisten kyselyjen vastausprosentin tiedetddn jadvan usein alhaiseksi. Tdssa selvityksessa kui-
tenkin paadyttiin nettikyselyyn useista syistd. Nopeuden ja vaivattomuuden ohella vaillinaisten-
kin vastausten odotettiin auttavan selvityksen toisena vaiheena toteutettavien haastattelujen suun-
taamisessa. Vastauksia saatiin sdhkoisesti 14 ja paperiversioina 10, jolloin vastausprosentti ylittaa
kyselyvastausten tilastollisen keskiarvon. Vastaamattomille ei ldhetetty muistutusta, koska sen
hyttysuhde arvioitiin pieneksi.



Kohdejoukon valinnassa pyrittiin pois siiloutuneesta ajattelusta, jossa maahan-muuttajuus kasite-
tdan vain alkuvaiheen kotoutumisen synonyymiksi ja monikulttuurisuus vain maahanmuuttajia
koskevaksi toiminnaksi. Jarjestoistd mahdollisesti 16ytyvistd resursseista osoittautuivatkin kiin-
nostuneiksi my9s kansainvélistymistydstd vastaavat tahot seka alue- ettd paikallishallinnossa. Toi-
saalta haluttiin ldhettdd kyselyd myos tahoille, joiden keskuudessa ei vield ole havahduttu arvioi-
maan omaa toimintaa monikulttuurisesta ndkokulmasta.

Tyomarkkinajdrjestoille kysely ldhetettiin, koska ne ovat aktiivisesti vaatineet tyoperdisen maahan-
muuton edistdmistd ja Suomen markkinoimista ulkomailla aktiivisesti tydtekomaana. Siten voitiin
olettaa ettd ne myos lisddntyvassd madrin panostaisivat muidenkin kuin suomen- ja ruotsinkielis-
ten jasentensd edunvalvontaan. Erityisesti mahdollisuus kdyttda asiointikielend muitakin kielid
kuin suomea tai ruotsia voisi helpottaa maahan tyon peréssé tai opiskelemaan muuttaneiden pal-
velujen saantia ja osallisuutta.

Kyselya ldhetettiin my6s uskonnollisille yhdyskunnille, joissa monikulttuurisen seurakunta- ja jar-
jestotoiminnan tiedetdédn olevan jo vakiintunutta. Perinteisid vahemmisttjd edustavista tahoista
vastasi vain Pirkanmaan ja Keski-Suomen saamelaisyhdistys. Koulutusorganisaatioista ja Jyvasky-
lan kaupungin palveluyksikoistd kyselyyn vastasivat tahot, joiden aikaresursseja ja asiantunte-
musta hyodynnettiin myos selvityksen haastatteluvaiheessa.

Selvitys on laadittu ensisijaisesti palvelemaan alueellista monikulttuurisuuden kehittamistyota te-
kevien tahojen tarpeita. Monikulttuurisuus, monikielisyys ja kotikansainvalisyys ovat olennainen
osa hyvinvoivaa tulevaisuuttamme. Kyse ei ole vain niukkenevien resurssien jakamisesta, vaan
my0s vajaakdytossd olevien resurssien valjastamisesta yhteisen hyvan rakennustyohon.



2. TARKEAT PERUSKASITTEET

2.1. Hyva hallinto velvoittaa sekd viranomaisia ettd jédrjestojd

Lahtokohtaisesti on tiarked pohtia, minkd kasitteiden varaan uutta hallinnon tasoa rakennetaan.
Selkedd kasitteistod tarvitaan niin suunnittelussa ja seurannassa kuin tiedon keruussa ja tiedolla
johtamisessakin. Peruskésitteiden ymmartaminen on sekéd hallinnon sisélld toimivien ettd hallin-
non kanssa yhteisty6ta tekevien tai yhteistyohon pyrkivien yhteinen etu.

Aluehallinnon uudistaminen on tité kirjoitettaessa rajattu sosiaali- ja terveydenhuoltoon ja pelas-
tustoimeen. Kaikilla néistd hallinnonaloista on omat erityistehtdvansé ja vastuualueensa. Samalla
niitd kuitenkin koskevat samat vaatimukset hyvasta hallinnosta kuin muitakin eldmé&nalueita joille
julkishallinnon toiminta ulottuu. Hyvén hallintotavan tulee olla my6s vastuullisen jédrjestotoimin-
nan tunnuspiirre. Kun hyvian hallinnon perusperiaatteet on sisdistetty osaksi omaa toimintaa, on
helpompi ymmartda miksi ja milld tavalla oikeusvaltion hallintokoneiston tulee pidéttaytyd epa-
asiallisesta erityisryhmien suosimisesta.

Maailman parhaan monikulttuurisen maakunnan ensimmdinen teesi on, ettd hyvén hallinnon pe-
riaatteet on tunnettava ja sisdistettdva yli sektorirajojen, sekd julkishallinnon ettd kansalaistoimin-
nan piirissd. Ennakoivalla hyvén hallinnon periaatteiden noudattamisella voidaan ehkiista kiel-
teisten ilmididen kuten korruption, rasismin tai syrjinndn pédsya ja pesiytymistad hallintokoneis-
toon. Vaikka lainsdadadanto erotteleekin julkishallinnon ja jarjestotoimijat toisistaan, on sdddosteks-
teistd 1oydettdvissa yhteisid askelmerkkeja.

Hyvaé hallinto on perustuslain edellyttdmééd ja méadritelty Suomen perustuslain oikeusturvasaadok-
sen (21 §) yhteydessa. Oikeusturvaan siséltyy luottamus siihen, ettd ihmisten valilld ei tehda perus-
teetonta eroa eikd heille jaeta etuja tai aseteta velvoitteita mielivaltaisesti. Julkisen hallinnon toimi-
joiden ohjaus oikeanlaisiin menettelytapoihin konkretisoituu hallintolain (434/2003) 6 §:ssd, johon
on koottu seuraavat viisi oikeusperiaatetta: (i) yhdenvertaisuus (tasapuolinen kohtelu), (ii) tarkoi-
tussidonnaisuus, (iii) objektiviteetti, (iv) suhteellisuus ja (v) luottamuksensuoja.

(i) Tasapuolisen kohtelun vaatimus saa merkityssisdltonsad perustuslain 6 §:std, joka kieltdd ilman
hyvéksyttdvdd perustetta asettamaan ketddn eri asemaan ”sukupuolen, idn, alkuperén, kielen, us-
konnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden tai muun henkil6on liittyvan
syyn perusteella”. Useat muutkin perusoikeussdddokset sivuavat yhdenvertaisuuden periaatetta.
Velvoite kielellisten oikeuksien turvaamisesta samanlaisten perusteiden mukaan koskee suomen-
ja ruotsinkielistd vdestod (17§ 2 mom.). Muita kieliryhmid koskeva sdannos on kirjoitettu epatés-
maéllisemmin. Saamelaisten, romanien ja “muiden ryhmien” oikeus ylldpitdd ja kehittdd omaa kiel-
tddan ja kulttuuriaan toki my6s mainitaan (17§ 3 mom.), mutta suhteessa néihin viranomaisille ei
sdddetd lakisdateistda toimintavelvoitetta samalla tavalla kuin suhteessa suomen- ja ruotsinkielisiin.

(ii) Tarkoitussidonnaisuuden periaatteen mukaan toimivaltaa saa kéyttdd vain lain mukaan hy-
vaksyttaviin tarkoituksiin ja vain toimivaltaan kuuluvien tehtdvien hoitoon. Toimintaan valtuu-
tettu taho ei saa ryhtyd edistdmé&&dn muita tarkoitusperid kuin niitd, jotka kuuluvat sen tehtavapii-
riin ja sovellettavan lain tavoitteisiin. Viranomaisella ei saa olla toiminnassaan vadrid vaikuttimia
eikd hén saa kéyttad vadrin asemaansa liittyvaa harkintavaltaa. Suomen lainsdddanté mahdollistaa



positiivisen erityiskohtelun jonkin tietyn ryhmé&n asemaa ja olosuhteita parantamiseksi. Hyvéassa
hallintokdytdannossd on pyrittdva edistimaan esim. vanhusten, sairaiden, vammaisten ja kielté tai-
tamattomien ulkomaalaisten mahdollisuuksia hoitaa asiansa itsendisesti. Erityiskohtelu tulee kui-
tenkin aina voida perustella perusoikeuksien kannalta hyvaksyttavilla tavalla.

(iii) Objektivisuusperiaate painottaa julkisten tehtdvin hoidon puolueettomuuden vaatimusta. Ob-
jektiivisuus pyritddn turvaamaan hallinnossa noudatettavilla esteellisyyssdadoksilld. Puolueetto-
muuteen kohdistuvan luottamuksen vaarantava syy voi olla esimerkiksi kiinted sukulaisuus-, ysta-
vyys-, yhteisty6 tai kiistasuhde asianosaiseen tai muunlainen vahva sidonnaisuus tai lojaalisuus.
Esteellisyys koskee kaikkia asian késittelyvaiheita valmistelun alusta taytantdonpanoon asti. Es-
teellinen henkilo ei saa esitelld tai valmistella kasiteltdvad asiaa, osallistua pdatoksentekoon toimie-
limen jdsenend eikd hoitaa paddtoksen taytantoonpanoon liittyvid tehtadvia.

(iv) Suhteellisuusperiaate puolestaan edellyttas, ettd hallinnossa kaytettyjen keinojen tulee olla oi-
keassa suhteessa niilld tavoiteltuihin padmaéédriin ndhden. Ennen kaikkea tulee kaikki hallintotoi-
menpiteet mitoittaa siten, ettei kenenkaddn oikeuksia tai etuja rajoiteta perusteettomasti. Toisaalta
painavien yhteiskunnallisten intressien perusteella ovat perusoikeuksienkin rajoitukset mahdolli-
sia. Monikulttuurisuuden edistdmisen asiayhteydessa suhteellisuusperiaatteeseen voidaan katsoa
sisdltyvan sen punninta millaiset, kuinka mitoitetut ja mille vdestoryhmille kohdennetut toimenpi-
teet osallisuuden edistdmiseksi ovat objektiivisesti perusteltavissa. Vaikka hallinnon ja kansalais-
yhteiskunnan vuorovaikutuksen edistdiminen on osa hallinnon avoimuutta, ei erityisfoorumien pe-
rustaminen monille eri ryhmille ole vilttdméttd punnittua ja oikein mitoitettua toimintaa.

(v) Luottamuksensuojan periaate pyrkii takaamaan hallintotoiminnan pysyvyyden ja ennustetta-
vuuden. Pddtoksenteon ei tule olla ennalta arvaamatonta eiké vallitsevasta kdytannostéd poikkea-
vaa. Toiminnan oikeellisuuteen, virheettomyyteen ja pddtosten pysyvyyteen on voitava luottaa.
Vastaavasti hallinnon tulee voida luottaa yhteisty6tahoihinsa ja sidosryhmiinsa. Istuvan hallituk-
sen hallitusohjelmassa luottamus yhteiskuntaan mainitaan yhtena hallituskauden keskeisind haas-
teista ja yhteiskunnan instituutioihin kohdistuvan luottamuksen vahvistuminen yhtend hallituk-
sen strategisista tavoitteista.

Hyvén hallinnon perusteisin kuuluvat myos palveluperiaate ja palvelun asianmukaisuus, asiak-
kaille toimivallan rajoissa annettava neuvonta, velvollisuus kayttdd asiallista, selkedd ja ymmarret-
tavad kieltd, sekd velvollisuus edistdd viranomaisten vélistd yhteistyotd. Tarkedd on huomata, etta
hyvén hallinnon perusteet on otettava huomioon kaikessa julkisen hallinnon toiminnassa. Viran-
omaisten tulee soveltaa hallintolakia sekd yksittdisen hallintoasian kisittelyssd ja padtoksenteossa
ettd sidosryhmaéyhteistyossd. Edelld mainitut oikeusperiaatteet tulee siksi pitdd mielessd my®os eri-
laisten sektorirajat ylittdvien yhteistydelinten perustamista koskevassa padtoksenteossa.

Hyvaa hallintoa maaritellddn perustuslain ja hallintolain ohella monissa muissakin sdadoksissa,
esimerkiksi kuntalaissa (410/2015) ja laissa viranomaisen toiminnan julkisuudesta (621/1999). Vii-
meksi mainittu sisdltdd saidnnokset myods viranomaisten velvollisuudesta antaa tietoja kesken-
erdisistdkin asioista. Lakipykalilld kuitenkin sdddetddn ainoastaan hyvan hallinnon véhimmaéisvaa-
timukset. Jos vain tahtoa 16ytyy, voidaan hallintokulttuuria niiden lisdksi ohjata hyvaan suuntaan
myos visio- ja arvojohtamisella ja sitd tukevalla strategiatyolla.

My6s monikulttuurisuuden kentdlld toimivien jarjestoaktiivien on tdrked tuntea hyvan hallinnon
periaatteet ja tiedostaa millaisia menettelytapoja niiden perusteella olisi syytd pyrkid edistaméan.
Paatoksenteon avoimuuden, osallisuuden, yhdenvertaisuuden ja vastuullisuuden kehittiminen



omassa organisaatiossa voi auttaa arvioimaan realistisesti sektorirajat ylittdvan yhteistyon suunnit-
telua ja kehittamista. Tasa-arvolain (609/1986) ja yhdenvertaisuuslain (1325/2014) takaama sytjin-
nan kielto koskee myos jarjestoja. Kaikelta julkisista varoista rahoitettavalta toiminnalta edellyte-
tddan yhdenvertaisuutta ja syrjiméattomyytta suhteessa seka jaseniin ettd vapaaehtoisiin. Hyvan hal-
lintotavan edistamisen keinoja jarjestotoiminnassa tarkastellaan tuonnempana.

2.2. Julkisen vallan sdddelty kaytto suojaa mielivallalta

Julkisen vallan kaytto ja julkinen hallintotehtdva ovat perustuslakiin kirjattuja oikeusvaltion perus-
kasitteitd. Julkishallinnon palveluksessa tydskentelevien ohella myos kansalaisyhteiskunnan toimi-
joiden on tarkedd ymmartad ndiden kéasitteiden keskeinen sisdlts. Méadritelmien sisdistamista tarvi-
taan sekd sektorirajat ylittdvdn yhteistytn muotojen ettd viranomaisen harkintavallan ulottuvuuk-
sien hahmottamiseen

Julkisen vallan késite on kaksitahoinen. Organisatorisesti késitteelld viitataan viranomaisiin tai vir-
kamiehiin, joilla asemansa vuoksi on paitsi oikeus julkisen vallan kdyttdmiseen my®os velvollisuus
ryhtyé julkisen vallan kéyttod sisdltdvaan toimeen. Suomen perustuslain 14 §:n mukaan “julkisen
vallan” tehtaviin kuuluu mm. edistéda yksilon mahdollisuuksia osallistua yhteiskunnalliseen toi-
mintaan. Organisatorinen maaritelméa koskee kaikkia julkisen hallinnon aloja ja tasoja, siis valtion
ja kuntien ohella my®s tulevia maakuntia.

Julkisen vallan kdytolla on myos toiminnallinen sisdlto. Taman madritelman mahdollistamana jul-
kista valtaa voivat kdyttad muutkin kuin linjahallintoviranomaiset, sikili kuin lainsdat&ja valtuu-
tuksen antaa. Perustuslain asettama reunaehto on, ettd julkisen vallan kdyton tulee aina perustua
lakiin. Edelleen perustuslaissa sdddetddn, ettd julkinen hallintotehtdva voidaan antaa muulle kuin
viranomaiselle vain, jos se on tarpeen tehtdvéan tarkoituksenmukaiseksi hoitamiseksi eikd vaaranna
perusoikeuksia, oikeusturvaa tai muita hyvan hallinnon vaatimuksia. Merkittavéaa julkisen vallan
kayttod sisdltavid tehtdvid voidaan kuitenkin antaa vain viranomaiselle.

Yksiselitteistd madritelmaa ei voimassaoleva lainsdddadnto tarjoa, mutta vakiintuneen tulkinnan
mukaan julkisen vallan kédytostd on kyse aina kun yksipuolisesti ja oikeudellisesti sitovin vaiku-
tuksin pédtetddn toisen edusta, oikeudesta tai velvollisuudesta, kurinpidollisesta rangaistuksesta
tai vastaavasta toimenpiteestd. Hallinnonalasta riippumatta myos hallintopaatosten valmisteluteh-
tavat voivat sisdltdd julkisen vallan kdyttod, jos valmistelulla on merkittdva vaikutus padtoksente-
koon. Julkisen vallan kdyttdd sen sijaan ei ole esimerkiksi tiedontuottaminen viranomaisille ei-
vitkd erilaiset avustavat ja tekniset valmistelutehtavit.

Opetustoimesta 16ytyy runsaasti esimerkkeja julkisen vallan kayttod siséltavasta padtoksenteosta.
Viranomaisen hyvéaksymaddn tutkintotavoitteiseen koulutukseen siséltyva todistuksenanto-oikeus
on julkisen vallan kdyttod, olipa koulutuksen jarjestdjana yksityisoikeudellinen tai julkisoikeudelli-
nen taho. Opintotukipaddtokset, padtokset opiskelun avustajapalveluista vammaisuuden perus-
teella, paatokset jotka liittyvat ammattitutkintostipendin maksamiseen, tyovoimakoulutuksen ja
oppisopimuskoulutuksen tukiin tai koulutusmatkatukiin palvelevat esimerkkeind julkisten vallan
kaytostda. Etuuden piddttaminen tyovoimapoliittisesta koulutuksesta tai kotoutumiskoulutuksesta
kieltaytyvaltd henkiloltd on myds julkisen vallan kayttod.



Terveydenhuollossa julkisen vallan kayttoa koskevia yksityiskohtaisia sddannoksid sisaltyy mm.
mielenterveys-, tartuntatauti-, paihdehuoltolakeihin. Esimerkkeina voidaan mainita ladkarin paa-
tos henkilon tahdosta riippumattomaan hoitoon méadraamisestd, hoitolaitoksissa tapahtuvasta sito-
misesta ladkityksen antamiseksi, sekd virka-avun antaminen poliisille tai muulle viranomaiselle
(oikeuslddkeopillinen tutkimus seksuaalirikoksissa, geneettiset isyystutkimukset, vasten tahtoa an-
netut rauhoittavat ladkkeet maasta poistamisen yhteydessd yms.). Vahdisid julkisen vallan kaytto-
mahdollisuuksia voidaan delegoida lailla my6s terveydenhuollossa muillekin kuin viranomaisille.

Sosiaalihuollossa julkista valtaa kdytetdan mm. etuuksista, maksusitoumuksista ja palvelutar-
peesta pdatettdessd. Julkisen vallan kayttod liittyy esimerkiksi lasten ja nuorten huoltoon ja suoje-
luun, mm. sijaishuollossa kéytettaviin rajoitustoimenpiteisiin, kuten yhteydenpidon tai liikkkumis-
vapauden rajoittaminen, aineiden tai esineiden haltuunotto tai kiinnipitaminen. Lapsen huostaan-
ottopédtoksessd on aina kyse merkittavastd julkista vallan kaytosta. Siksi lastensuojelulain mukai-
sena lapsen asioista vastaavana kunnan sosiaalityontekijana voi toimia vain virkasuhteessa oleva
sosiaalityontekija. Myos vanhusten ja kehitysvammaisten palvelu- ja hoitokodeissa sekéd paihde-
huollon laitoshoidossa kdytettdvit pakotteet ja rajoitteet ovat julkisen vallan kdyttod, jonka aina
tulee perustua lakiin ja johon my®&s sisdltyy vallankdyttoon oikeutetun subjektin velvollisuus ryh-
tyd kyseiseen toimeen.

Edelld kuvatut esimerkit ovat useastakin syystd huomionarvoista niille monikulttuurisille jarjesto-
toimijoille, joiden odotuksissa on tehostaa yhteisty6ta julkisen sektorin kanssa. Usein toistettu to-
teamus on, ettd yhteistyon ei tule olla turhauttavaa ndenndispuuhastelua. Halutaan todellista vai-
kutusvaltaa ja todellista paatettavad. Julkisten hallintotehtdvien ja niihin liittyvan padtosvallan siir-
tamistd varsinaisen viranomaiskoneiston ulkopuolelle voi kuitenkin tapahtua vain, jos se on tar-
peen tehtdvin tarkoituksenmukaiseksi hoitamiseksi. Vaatimus siitd, ettd julkista hallintotehtavaa
ei saa lahtokohtaisesti antaa muulle kuin viranomaiselle, korostaa niita tehtdvia hoitavien henki-
16iden asiantuntemuksen ja koulutuksen merkitystd. Samoin virkavastuun katsotaan edistdvan
tarkkuutta ja huolellisuutta tehtdvien hoitamisessa ja siten hallintotoimenpiteiden kohteeksi joutu-
vien oikeusturvaa. Hallinnon asiakkaan kannalta on tdrkedd, ettd pdatos tulee antaa kirjallisena,
ettd padtokseen on kirjattu perustelut ja ettd siind on kerrottu miten asiasta voi valittaa.

Toinen ajankohtainen vaikutin tarpeelle varmistaa julkisen vallankdyton ja julkisten hallintotehta-
vien kasitteiden ymmartdminen liittyy kdynnissé olevaan kotoutumisen ja tyollistymisen edistami-
sen sdddosuudistukseen. Sipildn hallituksen lakiesityksessa 96/2018 vp esitettiin maakunnalle tay-
sid valtuuksia ulkoistaa koko maahanmuuttajan palveluprosessi, alkukartoituksen ja kotoutumis-
suunnitelman laatimisesta seurannan ja ohjaamisen palveluihin. Kotoutumiskoulutus esitettiin jat-
kossa yksinomaan yhtiomuotoisten tahojen tehtdviaksi. Vaikka kyseiset esitykset sittemmin rauke-
sivat, on niitd tarjottu hyodynnettdavéksi ldhtoaineistona tulevissakin uudistuksissa. Huomiota on
syytd kiinnittdd erityisesti rauenneen lakiluonnoksen pykaldan, jonka mukaan maahanmuuttaja ei
saisi hakea valittamalla muutosta sen enempdd maakunnan padtokseen kuntaan ohjaamisesta kuin
kotoutumissuunnitelmaankaan. Epédsuotuisissa olosuhteissa tillainen sddntely jattédisi kotoutujia
ilman lakiin perustuvan yksipuolisen vallankdyton edellyttamid oikeusturvatakeita.

Julkiselle vallalle perustuslaissa saddetty yksilon osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksien edista-
misvelvollisuus koskee muitakin osallistumisen muotoja kuin d&ni- ja ddnestysoikeutta. Saannos ei
kuitenkaan velvoita julkisen vallan toimielimi& integroimaan kolmannen sektorin toimijoita hallin-
tokoneistoon ohi demokraattisen padtoksenteon. Samalla kun viranomaiskoneisto on ensi sijassa
lainsddtdjan toimeenpanokoneisto, sisdltyy saddoksiin yhd useampia moniammatilliseen ja hallin-



nonalarajat ylittavadn viranomaisyhteistyohon velvoittavia pykaliad. Sektorirajat ylittavien yhteis-
tydelinten tarvetta pohdittaessa keskeinen kysymys on mité lisdarvoa kolmas sektori voi tdhidn ko-
konaisuuteen tuoda.

2.3. Edustuksellinen demokratia on padasaanto - ei poikkeus

Taman selvitys kdaynnistyi toivomuksista tarkastella aluetason hallintouudistusta monikulttuuri-
sen osallisuuden mahdollistajana. Alustavissa keskusteluissa paallimmadiseksi nousi toive vahvis-
taa monikulttuurisuustoimijoiden vaikutusmahdollisuuksia julkisen hallinnon sivuelinorganisaa-
tion tai erilaisten yhteistyoelinten kautta. Ydinkysymykseksi ei tdlloin méadritelty yksilon mahdolli-
suuksia madréatd itseen liittyvissd asioissa (itsemddrdamisoikeus) tai osallistua omien palvelujensa
suunnitteluun (asiakasosallisuus).

Kysymyksid edustuksellisen demokratian kautta toteutuvasta osallisuudesta ja maakuntauudis-
tuksen vaikutuksesta maahanmuutto—taustaisen vdeston poliittiseen osallistumiseen ei selvitys-
tyon kdynnistysvaiheessa myoskdan pidetty keskeisind. Ennen kuin tarkastelussa voidaan siirtyd
sektoreiden vilimaastossa toimivien yhteistydelinten roolin tarkasteluun, on kuitenkin valttama-
tontd painottaa edustuksellisen demokratian ensisijaisuutta Suomen oikeusjarjestyksessd ja myos
tulevassa aluehallinnossa.

Edustuksellinen demokratian ongelmat tunnetaan hyvin seka valtio- ettd kuntatasolla. Kansalais-
ten luottamuksen politiikkaan sanotaan olevan hukassa. Puolueisiin kerrotaan kuuluvan enédi alle
kuusi prosenttia suomalaisista. Adnestysosallistuminen on laskenut meilld enemmin kuin muissa
Pohjoismaissa. Vaalikampanjoihin usein liittyva kérjistava vastakkainasettelu on erityisen ongel-
mallinen liitettynd maahanmuuttoon, monikulttuurisuuteen ja monikielisyyteen. Sen enempaa
vastuuntuntoiset poliitikot kuin rakentavaa yhteisty6td toivovat dénestéjatkdan eivét halua lahted
mukaan provokatiivisiin vdittelyihin, joissa ihmisid karsinoidaan ulkondon tai syntyperdan mu-
kaan.

Erityisesti ensimmadisen maahanmuuttajapolven ddnestysaktiivisuus on selvasti matalampi kuin
kantavdestolld. Maahanmuuttajien yhteiskunnalliselle passiivisuudelle on esitetty monia syitd. On
muun muassa esitetty, ettd mielenkiinto uudessa kotimaassa aiheellisesti suuntautuu eldiman
muille osa-alueille. Politiikan kielen katsotaan avautuvan vaikeasti vasta viahan aikaa maassa asu-
neille. Kansanvallan perusidea ei ole tuttu. Autoritaarisesti hallituista maista muuttaneiden arvel-
laan sisdistdneen alamaiskulttuurin ja oppineen vain odottamaan, ettd asiat paitetdan heidan puo-
lestaan, ei heiddn kanssaan tai valtuutuksellaan.

Jarjestelména vilillinen demokratia on tiedetysti vajanainen. Parempaakaan vaihtoehtoa ei kuiten-
kaan toistaiseksi ole onnistuttu kehittdmé&an. Suomessa ddnestdjilla on vapaus valita edustajansa
joko poliittisten puolueiden ehdolle asettamista jasenistddn tai sitoutumattomista ehdokkaista, tai
jattad daanioikeutensa kayttamattd. Valituksi tullut edustaja puolestaan saa valtuuden ja myos vas-
tuun tehdd paatoksid harkintansa mukaan. Mikili han ei kdytd vapaata mandaattiaan ddnesta-
jiensd toivomalla tavalla, voivat he seuraavissa vaaleissa vaihtaa edustajansa uuteen.

Taman selvityksen yhteydessa tehtyyn kyselyyn ei saatu lainkaan vastauksia poliittisten puoluei-
den piirijdrjestoiltd. Vastaamattomuudesta ei voida péételld ettd ndilld tahoilla ei tehtdisi monikult-
tuurisuustyotd joko omana toimintana tai yhteistyossda muiden tahojen kanssa. Kyselyn katoa ei



analysoitu. On kuitenkin syytd painottaa puolueiden roolia edustuksellisen kansanvallan vilitta-
jind. Alueuudistuksen toteutuessa kyse on ensisijaisesti demokratian toimivuudesta; siitd kuinka
puolueet toimivat toisaalta alueen asukkaiden, toisaalta hallinnon suuntaan. Niakemyksessd, jonka
mukaan maahan muuttaneet olisivat kykeneméttomia toiminaan edustuksellisen demokratian
kautta ja siksi tarvitsevan hallintokoneistoon oman edunvalvojansa piilee riski muita vahattele-
vadan ihmiskéasitykseen. Demokratian pelisddntojen oppiminen ei tiettdvasti vaadi yksiloiltd mitaan
geneettisid erityispiirteitd.

2.4. Suora osallistuminen haasteena ja mahdollisuutena

Edustuksellisen demokratian rinnalle on vuosien saatossa luotu useita erilaisia suoran osallistumi-
sen muotoja. Istuvan, 10. joulukuuta 2019 nimitetyn pd&@ministeri Sanna Marinin hallituksen oh-
jelma "Osallistava ja osaava Suomi - sosiaalisesti, taloudellisesti ja ekologisesti kestdva yhteis-
kunta" korostaa sekd otsikossa ettd sisdlloissd hallinnon ja kansalaisyhteiskunnan vuorovaikutuk-
sen tarkeyttd. Myos hallituksen toimintasuunnitelmassa, jossa méadritelldan hallitusohjelman kes-
keiset poikkihallinnolliset tavoitteet, toimenpiteet, vastuut ja aikataulut, kdytetddn toistuvasti kéasi-
tettd ”osallistava Suomi”: Esimerkiksi nuorten osallisuuden kasvaminen mainitaan yhtena kult-
tuuri-, nuoriso- ja liitkunta-asioiden strategisista tavoitteista. Hallitusohjelmalla itsess&d&n ei ole
lainvoimaa, mutta siind osallistamiselle annetun painoarvon voi odottaa ndkyvan hallituskauden
lainvalmisteluissa.

Lainsdddéannollisesti osallistumisen rakenteita on vahvistettu jo ennen nykyista hallitusta mm. pe-
rusopetuslaissa (47a §) ja nuorisolaissa (2, 3, 10, 13 §§). Viimeksi mainitussa osallisuuden edistdmi-
nen on madritelty yhdeksi kriteereistd nuorisoalan jarjeston valtionapukelpoisuutta ja valtionavus-
tuksen méérad harkittaessa. Osallisuuden edistdmisen arvioinnissa otetaan huomioon seké se mi-
ten jdrjesto tarjoaa nuorille mahdollisuuden osallistua jdrjeston paatoksentekoon ettd se miten jar-
jestd muutoin edistdd nuorten kykyad ja edellytyksid toimia yhteiskunnassa.

Padsaantoisesti osallisuus mainitaan eduskuntalain tasoisissa sdddoksissa retorisesti ilman sen tés-
mallisempadd madrittelyd. Tyypillinen esimerkki tistd on kuntalakiin vuonna 2019 lisétty 22 §, jossa
kunnanvaltuusto velvoitetaan pitimadan huolta asukkaiden monipuolisista ja vaikuttavista osallis-
tumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksista ja menetelmista. Pykélan esimerkinluontoinen luet-
telo osallisuuden edistdmiseen kadytettdvistd keinoista on kuitenkin kunnan itsehallintonsa rajoissa
vapaasti sovellettavissa. Kunta nimenomaisesti velvoitetaan asettamaan vaikuttajaryhmit vain
nuorten, ikddntyneen vdeston ja vammaisten henkil6iden sekd heiddn omaistensa ja jédrjestdjensa
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien varmistamiseksi (nuorisovaltuusto tai vastaava, van-
husneuvosto, vammaisneuvosto). Kunnalla on mys lakisddteinen velvollisuus tiedottaa selkealld
ja ymmadrrettavalld kielelld milld tavoin sen pddtosten valmisteluun voi osallistua ja vaikuttaa.

Kuten taman selitystehtdvan johdantotekstistdkin kavi ilmi, keskisuomalaisille on pyritty aktiivi-
sesti tarjoamaan mahdollisuuksia osallistua sote- ja maakuntauudistuksen valmistelun eri vaihei-
siin. Pyrkimyksilld voidaan niiden onnistuessa saavuttaa useampiakin hyotyjd. Huomioimalla eri
vdestoryhmien toiveet ja tarpeet jo valmisteluvaiheessa saadaan lisdttyd padtosten hyvaksytta-
vyyttd, vdhennettyd niihin jélkikédteen kohdistuvaa kritiikkid sekd vahvistettua sitoutumista yhtei-
sesti madriteltyihin tavoitteisiin. Jos vaikuttamisen vaylid avataan ihmisille itselleen tiarkeiden asi-
oiden kehittamiseen ja ongelmien ratkomiseen, on toiveita saada heijastusvaikutuksina herételtya



heidén kiinnostustaan osallistua julkiseen elimddn myos vilillisen demokratian kautta. Ihanneti-
lanteessa eri viestoryhmét saadaan sekd kokemaan suoraan toimintaan liittyvad mychteistd omis-
tajuutta ettd arvostamaan edustuksellista demokratiaa.

Kuinka jaetun omistajuuden ja osallisuuden kokemus onnistuu aluetasolla, jonne ollaan siirta-
madssd nimenomaan monimutkaisina pidettyja sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen asi-
oita? Monikulttuurisuuteen ja -kielisyyteen liitettynd osallistavan suoran demokratian kaytto on
erityisen haasteellista. Sujuvasti valtakieltd osaavien puheenvuorot saattavat peittda alleen puoli-
kielisten nakemykset. Adnekés ja samalla sanallisesti itsedén rajallisesti ilmaiseva maahanmuuttaja
puolestaan koetaan pelottavana tai keskustelutaidottomana.

Toinen haaste liittyy jo edelld mainittuihin kansalaistiedon mahdollisiin puutteisiin. Kun suoran
demokratian eri muodoissa ei ole kysymys edustuksellisen demokratian korvaamisesta, vaan sen
tdydentdmisestd, on vaaleilla valituilla paattdjat sekd oikeus ettd vastuu valikoida, mitd neuvoja he
ottavat huomioon ja mitka he jattdvat huomioimatta. Tétd roolijakoa olisi jaksettava toistaa osallis-
tavasta tapahtumasta toiseen jotta viltettdisiin sekd eparealistisia odotuksia ettd kritiikkid ndenndi-
sestd osallistamisesta. Pahimmillaan epdonnistuneet osallistamisen yritykset johtavat vain turhau-
tumiseen ja vetdytymiseen yhd kauemmas marginaaliin, pois yhteisiltd areenoilta.

Hallinnonuudistuksen yhteydessa tulisikin panostaa nimenomaan maahan muuttaneiden kykyyn
ja kiinnostukseen osallistua edustukselliseen demokratian kautta. Joskus muualta tulleet saattavat
ndhda jarjestelman toiminnassa kehittdmismahdollisuuksia selkedmmin kuin kantavéesto. Osallis-
tumista itsehallinnolliseen toimintaan olisi hyva vahvistaa myos kotoutumisen kouluna.

Yksittdisind aktivoivina toimenpiteind voisivat palvella esimerkiksi maahanmuuttajille kohdenne-
tut kyselytunnit valtuustoissa. Kun suoran osallistumisen muotojen kaytt&jiksi usein valikoituvat
valmiiksi yhteiskunnallisesti valveutuneet aktiivit, voitaisiin osallistujajoukon laajentamiseksi ko-
keilla demografisesti (kielen, etnisyyden tms.) tai alueellisesti painotettuja, arvalla valittuja raateja.
Aluetasolla ensimmadisen raadin tehtédva voisi olla vaikkapa visioida maakunnan identiteetti
vuonna 2030. Yhdessa luotu visio ei koskisi vain maakuntaa hallinnollisena organisaationa vaan
loisi yhteiskuvan siitd millaiset ovat Keski-Suomen monet kasvot.



3. UUDISKASITTEIDEN KAYTTOARVO

3.1. Epamaddrdinen kielenkdytto turhauttaa

Suomen vieraskielisen vdeston madran ennakoidaan yli kaksinkertaistuvan vuoteen 2040 men-
nessd. [Imeistd on, ettd myos monikulttuurisuuden erityissanastoon tulee taiman myotd kohdistu-
maan kehittdmispaineita. Uudiskésitteet olisi kuitenkin kyettdvd méaarittelemddn selkedsti jotta
niistd ei olisi haittaa enemmin kuin hyotya. Tamén selvityksen valossa ndyttdisi olevan syyta kiin-
nittdd eri tahojen huomiota erityisesti késitteiden “maahan muuttaneet” ja “osallisuus” tarpeeseen
ja sisdltoon.

Seuraavan katsauksen tarkoituksena on auttaa havaitsemaan mika kyseisten termien kadytossa on
ongelmallista. Kuvaus ldhtee oikeudellisista madritelmista. Lakikieltd pidetddn usein puisevana,
mutta sen vahvuutena on ndhtédva tavoitteellinen pyrkimys tulkinnanvaraisuuden ja moniselittei-
syyden vilttimiseen. Saddostekstien on oltava sekd viranomaisten ettd lainkdyton piiriin kuulu-
vien ihmisten ymmarrettdvissd. Toisaalta siddokset ovat myos niitd toimeenpanevien viranomais-
ten turva kansalaisyhteiskunnasta nousevia jasentymattomid vaatimuksia vastaan.

"Maahan muuttaneet”

Alkujaksossa kuvatuissa MOVE-verkoston lausunnoissa Keski-Suomi 2021 -projektille kasitettda
“maahan muuttaneet” lanseerattiin viestoryhméng, jonka edustus tulisi turvata uudistuvan alue-
hallinnon rakenteissa. Kotoutumisprosessinsa jo lapikdyneitd henkiloitd pyrittiin nostamaan esiin,
ei vain tasavertaisiin palveluihin oikeutettuina asukkaina vaan my6s monikulttuurisuuden asian-
tuntijoina, joiden osaamista ei saisi jattdd hyodyntamattd. Kun ndkemys ei saanut vilitontd vasta-
kaikua hallinnon valmistelukoneistossa, herasi epdilyksia siitd oliko lausunnoilla ylipaataan mi-
tddn merkitystd ja siitd tarjottiinko maahan muuttaneille vain ndennéisen osallisuuden mahdolli-
suuksia.

Hallinnon kehittamisen ndkokulmasta ldhtokohta on, ettd ihmisten luokittelun kategorisesti ryh-
miin tulisi aina pohjautua huolelliseen harkintaan. Jos alkuperélld ei ole merkitystd, luokittelua ei
pitdisi tehdd. Jos luokittelu on merkityksellistd, siitd saatavat hyddyt olisi punnittava suhteessa ris-
kiin ettd ihmisid erotellaan muusta vdestostd tavalla, joka uhkaa heidédn integriteettidén tai luo ul-
kopuolisuuden tuntua. Eri vdestoryhmien asianmukainen tunnistaminen liittyy olennaisesti hei-
dén tarvitsemiensa palvelukokonaisuuksien madrittamiseen.

Lainsddddnnossd, viranomaispddtoksissd ja tilastojen tuottamisen yhteydessa kdytetddn yleisesti
termid maahanmuuttaja. Maahanmuuttoviraston méaaritelmien mukaan maahanmuuttaja on “maa-
han (Suomeen) muuttava henkilo”

ja ulkomaalainen on “henkild, joka ei ole Suomen kansalainen”. Tilastokeskus puolestaan kayttaa
yleiskdsitteend termid maahanmuuttajataustainen ja tietokannoissaan termeja “ulkomaan kansalai-
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nen”, “ulkomailla syntynyt”, “vieraskielinen” ja “ulkomaalaistaustainen”. Ulkomaalaistaustaisiksi



maédritelldan ne henkil6t, joiden molemmat tai ainoa tiedossa oleva vanhempi on syntynyt ulko-
mailla. Muut vakinaisesti maassa asuvat tilastoidaan suomalaistaustaisiksi. Maahanmuuttajataus-
taisilla tarkoitetaan yleisesti toisen, kolmannen tai useammankin polven siirtolaisia, eli Suomeen
muuttaneiden ulkomaalaisten ohella tédhdn ryhmééan voidaan lukea myos esimerkiksi toisen maail-
mansodan jdlkeen evakkona maahan saapuneiden jélkeldiset.

Kunta- ja aluetasolla maahanmuuttopalvelujen kohderyhméné ovat toisaalta kotoutumislain pii-
riin kuuluvat, dskettdin maahan saapuneet henkil6t. Olennaista on tdlloin milld oikeudellisella sta-
tuksella henkil6 on maahan saapunut tai oleskeluluvan saanut ja millaiset rajat laki méérittelee
kunnan velvollisuudelle tarjota kotouttamistoimia. Toisaalta kuntalain mukaan kunnan tehtdvana
on ”edistdd asukkaidensa hyvinvointia ja alueensa elinvoimaa seka jarjestdd asukkailleen palvelut
taloudellisesti, sosiaalisesti ja ymparistollisesti kestavallad tavalla”. Tahdn sadadokseen siséltyy vel-
voite punnita miten hyvin yleispalvelut kattavat eri vdestoryhmien tarpeet ja missd méarin on pe-
rusteltua jarjestdd erityispalveluja erityislainsddddannon piiriin kuulumattomille maahan muutta-
neille.

Hallinnon kehittdmisen tarpeisiin puhe maahan muuttaneista kategoriana on liian hatara. On tas-
mennettdvd mink3 erityispalvelun tarpeen tilloin katsotaan yhdistdvan pakolaisina ja turvapai-
kanhakijoina saapuneita, perhesyistd, tyoperdisistd syistd tai opiskelujen vuoksi muuttaneita, evak-
koina ja paluumuuttajina maahan asettuneita. Kuuluvatko ryhméaan Suomessa syntyneet ja kasva-
neet henkil6t, joiden vanhemmat tai toinen vanhemmista on muuttanut toisesta maasta? Vaikut-
taako Suomessa asumisen pituus tai ulkomailla ennen paluuta vietetyn ajan pituus?

Sen sijaan, ettd vahvistettaisiin mielikuvaa epdselvésta kategoriasta joka tarvitsee omia erityisedus-
tajiansa hallintokoneistoon tai kattojdrjestod yhteisten etujensa ajajaksi, on hallinnonuudistuksessa
kysyttava kuinka saadaan turvattua palvelujen saatavuus haavoittuvassa asemassa oleville ihmi-
sille etnist4 tai kielellisistd taustoista riippumatta. Tadhdn haasteeseen palataan tuonnempana.

”Osallisuus”

Edelld jaksossa 2.4. keskusteltiin jo siitd, kuinka seka lakiuudistuksissa ettd kdynnissa olevassa
sote-uudistuksessa on pyritty nostamaan osallisuus aiempaa selkeammin yhdeksi julkishallinnon
toimintatavoista. Osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia on pyritty edistimdan mm. keskus-
telu- ja kuulemistilaisuuksien, kansalaisraatien ym. avulla. Tamén selvitystyon edetessd on ilmen-
nyt kirjavia kasityksia siitd milld tavalla sdd@doksissd esiintyvien osallisuuskésitteiden pitdisi katsoa
velvoittavat viranomaisia. Siksi on perusteltua tdssd vield tdsmentdd, ettd termit osallisuus omassa
asiassa ja osallisuus palvelujen kehittdmisessd eivit ole synonyymeja.

Osallisuudesta omassa asiassa sdddetddn muun muassa laissa potilaan asemasta ja oikeuksista
(1992/785), laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (2000/812), lastensuojelulaissa
(2007/417) ja vanhuspalvelulaissa (2012/980). Néaissa sdddoksissd turvataan yksilon tiedonsaanti-
oikeutta, itsemddraamisoikeutta, toivomusten ja mielipiteiden huomioimista, mahdollisuutta osal-
listua ja vaikuttaa subjektiivisten palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. T&lloin on kyse ni-
menomaan yksilon omien mielipiteiden merkityksestd. Viranomaisilla ei ole velvollisuutta eika
oikeuttakaan antaa puhevaltaa kolmannelle osapuolella ilman asianmukaista oikeustoimikelpoi-
suuden rajoittamista ja edunvalvojan maaraamista.



Osallisuus palvelujen kehittdmisessd, josta sdddetdan mm. laissa vammaisuuden perusteella jarjes-
tettdvistd palveluista ja tukitoimista (1987/380), nuorisolaissa (2006/72) ja vanhuspalvelulaissa
(2012/980) sen sijaan mahdollistaa osallistumisen palvelujen, palveluketjujen ja palvelukokonai-
suuksien ideointiin, suunnitteluun, kehittdmiseen, toteuttamiseen ja arviointiin yksilén palvelua
laajemmin. Kuitenkin myds vammaisneuvosto, nuorisovaltuusto ja vanhusneuvosto ovat edusta-
mansa vdestoryhmaén osallistumis- ja vaikuttamiskanavia, eivit virallisia toimielimia.

Laissa kotoutumisen edistimisestd mainitaan siindkin, ettd yksilollisesti laadittava kotoutumis-
suunnitelman tulee edistdd maahanmuuttajan mahdollisuuksia osallistua yhdenvertaisena jése-
nend yhteiskunnan toimintaan. Yhtdaikaisesti maahanmuuttajalla on velvollisuus noudattaa suun-
nitelmaansa ja osallistua sdaannollisesti suunnitelmassa sovittuihin toimenpiteisiin ja palveluihin.
Kyse on télloin yksilon oikeudesta ja velvollisuudesta osallisuuteen omassa asiassa.

Kotoutumislaissa mainitaan kunnan ja muiden paikallisten viranomaisten kotoutumisen edistami-
sen tavoitteena myos maahanmuuttajaryhmien osallisuuden edistaminen. Tama ei kuitenkaan
velvoita viranomaisia kiintioimadan edustusta yksittdisille ryhmille tai yhdistyksille. Nykyisessa
laissa velvollisuus osallistua kunnan aloitteesta kotouttamisohjelman laadintaan, toteutukseen ja
toimeenpanon seurantaan on sdddetty ELY-keskukselle, TE-toimistolle ja KELA:Ile.

Paikalliset maahanmuuttaja-, kansalais-, tyontekija- ja tyonantajajérjestot sekd uskonnolliset yhtei-
sot “voivat tarvittavassa laajuudessa osallistua kotoutumisohjelman laadintaan, toteutukseen ja
sen toimeenpanon seurantaan”. Kolmannen sektorin osallistaminen ja termin ”tarvittavassa laa-
juudessa” maédrittely on kunnan péatosvallassa. Myos kotouttamisohjelman sis&lté on kuntatasolla
pddtettavissd, vaikkakin lakitekstissd annetaan esimerkkeja siitd, mitd ohjelma voi siséltdd. Kunnan
ja kansalais—yhteiskunnan véliset yhteistyomuodot voidaan sdddostekstin mukaan joko méaaritelld
ohjelmassa tai jattad siitd pois.

Aluetasolla maahanmuuttoasioiden kehittamiseen osallistuvien yhteistyelinten asettaminen on
nykyisen lain mukaan harkinnanvaraista. Kunta tai useampi kunta yhdessé voi asettaa yhteis-
tyossd paikallisten tyomarkkina-, yrittdjd- ja kansalaisjdrjestdjen kanssa kotouttamisen suunnitte-
lun ja toimeenpanon kehittamistd sekd etnisten suhteiden edistdmistéd varten neuvottelukunnan.
Velvoitetta neuvottelukunnan asettamiseen ei kuitenkaan ole.

Mikili tulevan hyvinvointialueen vaikuttamistoimielinten jasenet tullaan valitsemaan kunnissa
toimivien vastaavien toimielinten jdsenistd, voi olla perusteltua osallistaa maahanmuuttajajarjes-
tojd palvelujen suunnitteluun ja kehittimiseen myos erillistoimenpitein. Tamdn ei kuitenkaan tule
tapahtua yksil6tason itsemddraamisoikeuden kustannuksella. Tavoitteena tulee olla vahvistaa yk-
siloiden osallisuutta omassa asiassa, ei ylldpitdd mielikuvaa maahanmuuttajataustaisten avutto-
muudestaan toimia ilman asianhoitajaa.

3.2. Hyvinvointi yhteisend tavoitteena

Hyvinvointi késitteend ei ole uusi, mutta valmisteilla olevassa sote- ja pelastustoimen uudistusesi-
tyksessd se on noussut jdlleen yleiseen keskusteluun. Uudistusesityksessa kdytetdan tulevista hal-
linnollisista yksikoistd nimitystd hyvinvointialue.



Muun muassa Kotimaisten kielten keskus (Kotus) kritisoi hyvinvointialueen késitetta liian abstrak-
tina ja monimerkityksisend, hallinnollisen yksikon tehtdvien sijaan vain hallinnon tavoitteita ku-
vaavana termind. Kannanotossaan (15.10.2020) Kotus toteaa, ettd vaikka sosiaali- ja terveyspalve-
luilla ja pelastustoimella edistetddn asukkaiden hyvinvointia, alueilla tulee asumaan my®os ihmisid,
jotka eivit voi hyvin. Uuden hallinnollisen alueen ja yksikén nimityksend tulisi Kotuksen mukaan
kayttaa vakiintunutta sanaa maakunta.

Hyvinvoinnin kisitettd ja sen johdannaisia kohtaan ovat esittdneet kritiikkid myos tdssa selvityk-
sessd kuullut yksittdiset henkilot. Perusteluina on esitetty koyhyyden, yksindisyyden ja sairastami-
sen tosiasiallista kasautumista. Mielenterveys-, pdihde-, huume- ja riippuvuushoitoon p&édsyn on
arveltu olevan sitd vaikeampaa mité varattomampi on hoidon tarvitsija. Hyvinvointiprojektin ei
ndhda ulottuvan niihin vdestdnosiin joilta puuttuu vaatimisen taito. Kiertoilmaisuin tehdyn hallin-
nonuudistuksen otaksutaan jadvan vieraaksi tavalliselle kansalaiselle ja vield varmemmin suomen
oppimisen kanssa painiskeleville vieraskielisille. Siksi rehellisempé&d ja ymmarrettavampaa olisi
nimetd uudet hallinnolliset yksikot termeilld, joista huonosti voiva, ahdistunut ihminen ymmartaa
saavansa apua.

Tasséd selvityksessd kuitenkin puolletaan hyvinvointikasitteiston laajaa omaksumista useastakin
syystd. Ensiksikin hyvinvointi on talouden ja tutkimuksen termi, jonka madrittelyyn ja mittaami-
seen on eri tieteenaloilla jo pitkddn luotu yhteisymmarrystd. Erikseen on syytd mainita pohjoismai-
nen hyvinvointitutkimus, jossa hyvinvoinnin tarkastelu ulottuu aineellisten perustarpeiden tyy-
dyttamisestd my0s yhteisosuhteisiin ja ihmisten omiin kokemuksiin eldméansa laadusta ja mielek-
kyydestd. Seka yksilo ettd yhteiso tekevit valintoja sen suhteen, mikd arvo annetaan palkkatyolle,
lastenhoidolle ja muulle kotityolle, vapaa-ajalle. Hyvinvointiin laajasti ymmarrettynd kuuluu sen-
kin arvioiminen, mikd vaikutus yhteiskuntapoliittisilla toimenpiteilld on tasa-arvon edistdmiseen
ja kestavaan kehitykseen. Hyvinvointipolitiikan tutkijat ovat jo luoneet vankan pohjan sille, etta
diskursseissa tiedetddn mistd puhutaan ja ettd eri toimijat voivat kukin osaltaan maaritelld miten
ndihin diskursseihin osallistuvat.

Térkedd on huomioida, ettd Suomi perustuslaillisestikin on laajentunut oikeusvaltiosta hyvinvoin-
tivaltioksi jo neljannesvuosisata sitten. Késitteellisesti oikeusvaltion katsotaan turvaavan ns. va-
pausoikeudet (esim. uskonnon-, sanan-, kokoontumis- ja yhdistymisvapaus). Vuonna 1995 Suo-
men perustuslakiin kuitenkin otettiin myos keskeiset taloudelliset sosiaaliset ja sivistykselliset 0i-
keudet ja “julkiselle vallalle” annettiin keskeinen vastuu vdeston hyvinvoinnista huolehtimisessa.
TSS-oikeuksista subjektiivisiksi oikeuksiksi madriteltiin oikeus perusopetukseen (16.1 §) ja oikeus
valttaméattomaan toimeentuloon ja huolenpitoon (19.1 §). Muut TSS-oikeudet kirjoitettiin julkisen
vallan turvaamis- tai edistdimisvelvollisuuden muotoon.

Hyvinvointi yhteisend tavoitetilana on luettavissa my0s strategisen tason ohjelmissa valtion kes-
kushallinnosta alue- ja paikallistasolle. Pidministeri Sanna Marinin hallituksen ohjelmassa hyvin-
vointikésitteistod kdytetdan monipuolisesti yli 80 eri kohdassa. Mainituiksi tulevat muun muassa
pohjoismainen hyvinvointivaltio ja pohjoismainen hyvinvointimalli; EU sosiaalisen, taloudellisen
ja ekologisesti kestdvan hyvinvoinnin luojana; hyvinvoinnin lisdédminen talouspolitiikan paamaa-
rdnd; hyvinvointia tuottavat sosiaali- ja terveyspalvelut; perheiden, ldhivasukkaiden, tyépaikkojen,
vdestokatoalueiden ja eldinten hyvinvoinnin edistiminen. Sosiaali- ja terveysministerio méérittelee
kestdvan hyvinvoinnin toimintaansa ohjaavaksi visioksi. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen laki-
sddteisiin tehtdviin kuuluu nimenomaisesti vdeston hyvinvointia edistdvien toimenpiteiden kehit-
tdminen.



Hyvinvointikésitteistod kayttavia alueellisia asiakirjoja ovat muun muassa Keski-Suomen hyvin-
vointistrategia ja Maakunnallinen sosiaalisen hyvinvoinnin ja terveyden edistdimisen suunnitelma.
Kotouttamisen ja maahanmuuton edistdaminen on Keski-Suomessa erillisten monikulttuurisuus-
tms. ohjelmien sijaan pyritty nivomaan osaksi edelld mainittuja koko véestod koskevia kehittamis-
asiakirjoja. Jyvaskyldan kaupungin hyvinvointisuunnitelmat ja -kertomukset siséltdvat maahan-
muuttajiin erityisryhmana kohdistuvia tavoitteita ja toimenpiteitd. Samanaikaisesti asiakirjoissa
kuitenkin todetaan, ettd tdméa vdestoryhma tulee huomioida ldpileikkaavasti kaikissa muissakin
tavoitteissa.

Ylla kuvatusta voidaan péételld hyvinvoinnin olevan merkityksellinen ja dialogin mahdollistava
teema seka hallinnon eri tasoille ettd kansalaisaktiiveille ja yhteiskunnallista subjektiuttaan vasta
rakentaville yksildille. Tarkedd on huomioida, ettd hyvinvoinnin méarittelyssa ja mittaamisessa on
kyse yhteiskunnalliseen p&dadtoksentekoon vaikuttavista sosiaalisista voimista. Tiedonkeruun koh-
teiden valinnassa ja kerdtyn tiedon tulkinnassa tarvitaan myos kansalaisyhteiskunnan panosta.
Hyvinvointikdsitteen abstraktin kritisoinnin sijasta monikulttuurisuustoimijoiden olisikin rakenta-
vampaa kiinnittdd huomiota siihen, kuinka systemaattisesti alueella keritddn tietoa esimerkiksi et-
nisyyden korreloinnista asumisahtauden, ldhisuhdevékivallan, huostaanottojen, tms. kanssa ja
kuinka mahdolliset korrelaatiot tulisi huomioida sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestimisessd ja
tuottamisessa.

3.3. Ekosysteemiajattelu moninaisuustydssa

Ekosysteemiajattelun katsotaan vahvistavan taitoa hahmottaa kokonaisuuksia osien sijaan ja keski-
ndisriippuvuuksia yksittdisten tavoitteidenasettelujen sijaan. Olennaista on, ettd jokaisella toimi-
jalla on sekd motiivi olla mukana systeemissé ettd oma roolinsa systeemin toimivuuden turvaami-
sessa. Kumulatiivisten tulosten saavuttamiseksi tarvitaan kykyé, halua ja luottamusta yhdistelld
eri toimijoiden tietoja ja taitoja toisiinsa padamaardhakuisesti ja maaratietoisesti.

Ekosysteemiajatteluun perehtymisté suositellaan tdssd selvityksessa kahdesta syystd. Yhtddltd se
voi auttaa erityisesti monialatoimijoita profiloitumaan ja méaarittelemdan mihin omia rajallisia re-
sursseja olisi jirkevad kohdistaa. Toisaalta se voi auttaa tunnistamaan sekd omaa ettéd yhteistyota-
hojen asiantuntijuutta ja avata uutta ndkokulmaa moninaisuuskysymyksiin liittyvéan asiantuntijuu-
den, edustavuuden ja puolueettomuuden punnintaan.

Kaésitykset siitd, keitd tulisi kuulla kulttuurisen moninaisuuden asiantuntijana, ovat usein kaikkea
muuta kuin selkeitd. Tietoyhteiskunnassa yleensd asiantuntijuuden madreend edellytetddn sekd
validiksi arvioiduin tutkintotodistuksin osoitettua osaamista ettd teoriatiedon sisdistamista kaytan-
non tuoman kokemuksen kautta. Julkisen paatoksenteon tukena voidaan hyddyntdd myos koke-
musasiantuntijoita, joiden omakohtaisia kokemuksia kuulemalla ammattilaisten ndkemykset kési-
teltdvissd asioissa avartuvat. Ekosysteemiajattelun mukaan monikulttuurisuuden asiantuntijuus
edellyttdd opiskelemalla tai tutkimalla hankittua tietoa kansainvalisestd litkkkuvuudesta, kotoutu-
misesta, kulttuurisesta moninaisuudesta, maahanmuutosta, maahanmuuton hallinnasta tai moni-
kielisyydestd. Omakohtainen kokemus voi syventdd ndkemyksid, mutta ei yksin riitd asiantunti-
juuden mééareeksi.



Kun tama selvitys on ldhtokohtaisesti rajattu moninaisuuskysymysten huomiointiin valmisteilla
olevassa aluehallinnon rakenneuudistuksessa, keskitytdan seuraavassa jaksossa ensiksi tulevan
hyvinvointialueen vastuulle siirtyvan sosiaali- ja terveysalan ja toiseksi ns. kotouttamisen ekosys-
teemien hahmotteluun. Tarkastelussa kuvataan lyhyesti keskushallinto- ja aluetason saddospohjai-
set ydintoimijat, joiden roolit ja vastuut on syytd pitdd mielessi erillisen monikulttuurisuustoimie-
limen tai -viran perustamisen tarvetta pohdittaessa. Lisdksi kuvataan muutamia selvityksen ede-
tessd esiin nousseita ilmioitd, joihin ekosysteemiselld yhteispanostuksella erityisesti saattaisi olla
tarvetta.

Sote-uudistuksen yhteydessd uudistetaan myos pelastustoimen hallintoa. Viimeistdan vuonna
2020 kédynnistynyt pandemia havahdutti paattdjat huomaamaan, kuinka tarkeda monikulttuuri-
suustyd on télldkin hallinnonalalla. Ulkomailla syntyneiden on todettu olevan yliedustettuja co-
vid-19-tartunnan saaneiden joukossa. Samalla vahemmistokieliryhmien tavoittaminen on osoittau-
tunut haasteelliseksi. Vdeston monimuotoistuessa eittamadttd tarvitaan vastaavaa monipuolisuutta
ja kulttuurista osaamista my0s alueellisiin turvallisuuden, onnettomuuksien ehkdisyn, varautumi-
sen, vdestonsuojelun ja pelastustoiminnan asiantuntijatehtdviin. Nama haasteet vaativat erillisen
selvityksen.

Pelastustoimen ohella erilliselle aluekatsaukselle olisi tarvetta myos oikeusministerion hallinnon-
alalla. Maahanmuuton kasvu tuo uusia haasteita oikeusturvan ylldpitdmiseen ja kehittdmiseen, yh-
denvertaisuudesta huolehtimiseen, maahan muuttaneiden ja etnisten vihemmistojen vaikuttami-
sen mahdollisuuksien edistimiseen, kriminaalipolitiikkaan jne. Lisdksi oikeusministerion hallin-
nonalalla toimivat erityisvaltuutetut, joiden kaikkien tehtdviin sisdltyy myos etniskielellisten véa-
hemmistdjen ja ulkomaalaisten aseman ja oikeuksien huomioon ottamista.

Aluetasolla oikeusministerion hallinnonalan térkeitd toimijoita ovat mm. etnisten suhteiden neu-
vottelukunnat, oikeusapu- ja edunvalvontapiirit, ulosottolaitos seké rikosseuraamuslaitoksen alue-
keskukset, arviointikeskukset ja yhdyskuntaseuraamustoimistot. Tama laaja hallinnonala siis ra-
jautuu késilld olevan selvityksen ulkopuolelle. Todettakoon kuitenkin, ettd haastatteluissa on tul-
lut erityisesti mainituksi sukupuolivaikutusten arvioinnin tarkeys monikulttuurisuus- ja kotoutta-
mishankkeissa. Hankehakemuksissa ei tulisi katsoa riittdvaksi toteamusta, ettd sukupuolivaiku-
tuksia ei ole. Pdinvastoin: jos sukupuolivaikutuksia ei aiota arvioida, tulisi sille esittdd perustelut.

Sindnsd merkityksellisten hallinnonalakohtaisten tarkastelujen sijaan keskitytdan seuraavan jakson
lopussa pohtimaan, millaista ekosysteemid olisi hyva kehittdd kasvualustaksi maailman parhaalle
monikulttuuriselle maakunnalle.



4. POHDINTOJA EKOSYSTEEMEISTA

4.1 Sote-ekosysteemi

Sosiaali- ja terveysministerion (STM) hallinnonala on tunnetusti laaja. Ministerion vastuualueisiin
kuuluvat terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen, sosiaali- ja terveyspalvelut, sosiaalivakuutus
(eldke-, sairaus-, ja tyokyvyttomyysvakuutus), yksityisvakuutus, tyosuojelu ja tasa-arvo. STM:n
hallinnonalalla toimii useita itsendisid laitoksia ja virastoja, osa tutkimustietoa paatoksenteon poh-
jaksi tuottavina asiantuntijaorganisaatioina, osa lupa- ja valvontaviranomaisina. Ndistd keskushal-
lintotasolla toimivat mm. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira), Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos (THL), Tyoterveyslaitos (TTL), ja Sosiaali- ja terveysjdrjestdjen avustuskeskus
(STEA). Muita ministerion hallinnonalan toimijoita ovat mm. Eldketurvakeskus ja Kansaneldkelai-
tos. Lisédksi hallinnonalalla toimii useita neuvottelu- ja lautakuntia.

Aluetasolla STM:n hallinnonalan keskeinen valtiollinen viranomaistoimija on aluehallintovirasto
(AVI). Keski-Suomi kuuluu Lansi- ja Sisd-Suomen AVIL:n toimialueeseen, jonka paatoimipaikka on
Vaasa. AVLn lakisddteinen tehtdva on edistdd alueellista yhdenvertaisuutta hoitamalla Suomen
voimassa olevan lainsddddnnon toimeenpano-, ohjaus- ja valvontatehtdviad toimialueellaan.

AVLIlla on erikseen sdddettyjd tehtdvid sosiaali- ja terveydenhuollon, ympéristdterveydenhuollon,
tyosuojelun valvonnan ja kehittamisen toimialoilla sekd peruspalvelujen alueellisen saatavuuden
arvioinnissa.

Terveydenhuollon alueella keskeinen alueellinen toimija on Keski-Suomen sairaanhoitopiiri, jonka
omistajia ovat keskisuomalaiset kunnat. Sairaanhoitopiiriin kuuluvat Keski-Suomen keskussai-
raala ja Sddesairaala, jotka sijaitsevat Jyvaskyldssd. Erityistason sairaanhoidosta vastaa Kuopion
yliopistollinen sairaala. Kdynnissad oleva sote-uudistus vaikuttaa laajasti nimenomaan kuntien vas-
tuulla olleeseen sosiaali- ja terveyshuoltoon ja luonnollisesti myos kuntien yhteistydelimiin n&illd
hallinnonaloilla

Laissa potilaan asemasta ja oikeuksista sdddetddn terveydenhuollon toimintayksikoille velvolli-
suus nimetd potilasasiamies jonka tehtdvand on ohjata, neuvoa ja tiedottaa potilaan oikeuksista, ja
auttaa ristiriitojen ratkaisemisessa sekd kantelujen tekemisessa. Keski-Suomessa potilasasiamiehid
tyoskentelee sairaanhoitopiirin ja seututerveyskeskuksen, Jyvéskyldan yhteistoiminta-alueen ter-
veyskeskuksen, Syddnsairaalan, eri terveyskeskusten seké yksityisten hoitolaitosten palveluksessa.
Téhén selvitykseen ei sisdlly arvioita terveydenhuollon ammattilaisten monikulttuurisen osaami-
sen riittdavyydestd, eikd myoskddn potilasasiamiesten valmiudesta ja kyvystd vastata etniskielelli-
siin vdhemmistoryhmiin kuuluvien potilaiden ohjaus- ja neuvontatarpeisiin. Haastatteluissa kui-
tenkin kiinnitettiin huomiota yhteisen kielen puuttumisen ongelmaan. Digitaalisten palvelujen ke-
hittdmisessd monikielisiksi haastateltavat nikivat ensiarvoisen tarkedksi tehdd yhteisty6td myos
selkokielen asiantuntijoiden kanssa ja huomioida myos kuvin tuetun viestinndn mahdollisuudet.

Ekosysteemisestd ndkokulmasta tarkeind yhteistyotahoina ovat tdssa selvityksessa nousseet kes-
kusteluun my®s ikdihmisille suunnatun turvateknologian ja robotiikan kehittdjat. Teknologian
mahdollisuuksia on otaksuttu ldhes rajattomiksi. Yksin ne eivét kuitenkaan riitd. Haastateltavien



mukaan erityisen haavoittuvassa asemassa ovat yksin kotona asuvat ikéddntyneet vieraskieliset, joi-
den suomen kielen taito on joko jadanyt heikoksi alun alkaen tai heikentynyt idn - ja mahdollisesti
my0s etenevan muistisairauden - myota. Ndiden henkildiden kerrotaan hakevan turvaa omankie-
lisilta yhdistyksiltd, joilla puolestaan todetaan olevan vain vdhidn voimavaroja tukihenkiltoimin-
taan. Siksi onkin toivottu monikulttuurisuusaktiiveja mukaan muistiyhdistyksen kouluttamiksi
vapaaehtoisiksi tukihenkildiksi. Muun muassa Pohjoismaisen hyvinvointikeskuksen dementian ja

etnisten vahemmisttjen teemaverkosto on julkaissut aiheeseen liittyvan kéasikirjan myos suomen
kielelld.

Lakisddteinen ja tarked sosiaalialan toimija aluetasolla on Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskes-
kus (KOSKE), jota yllapitavat yhteisvoimin Keski-Suomen kunnat, alan oppilaitokset ja jarjestot.
Toimintaa sdételevan lain mukaan KOSKE:n tehtdvéana on turvata alueella mm. 1) sosiaalialalla
tarvittavan asiantuntemuksen, peruspalvelujen, erityisosaamista vaativien erityispalvelujen ja asi-
antuntijapalvelujen kehittyminen ja valittyminen; 2) sosiaalialan perus-, jatko- ja tdydennyskoulu-
tuksen ja kdytdnnon tyon monipuolinen yhteys; sekd 3) sosiaalialan tutkimus-, kokeilu- ja kehitta-
mistoiminnan toteutuminen. Taman selvityksen kannalta KOSKE on syytd huomioida jo olemassa
olevana hallinto- ja yhteistyorakenteena useastakin syysta.

Haastatteluissa lastensuojelu ja huostaanotto nousivat yhdeksi niita tehtdvaalueista, joihin moni-
kulttuurisuusaktiivit kaipasivat lisdd kulttuurisensitiivistd osaamista. Tdtd osaamisaukkoa ei kui-
tenkaan voida tdyttdd vapaaehtoisvoimin, koska tehtdviin usein liittyy seké virkavelvollisuus ryh-
tyd toimenpiteisiin ettd julkisen vallan kayttovaltuus. Haasteellisissa asiakastilanteissa on kyettava
turvaamaan seké asiakkaiden integriteetti ettd ammatillinen tydote. Alan ammattilaiset nostivatkin
pohdittavaksi miten saataisiin yhd useammat maahanmuuttajataustaiset kiinnostumaan vaativista
sosiaalialan tehtdvistd ja patevoityméaan niihin. Tama nahtiin realistiseksi tavaksi huolehtia siitd,
ettd kasiteltdessd kulttuurisensitiivisid teemoja substanssiasiantuntemukseen saataisiin yhdistettya
myos kokemusasiantuntijuutta. KOSKE lastensuojelupalveluja alueelle tuottajavana toimijana olisi
luonteva taho suunnittelemaan ja organisoimaan mahdollista kehittdmishanketta.

Toinen syy huomioida KOSKE alueellisen monikulttuurisuustyn resurssina on sen pitkédjanteinen
toiminta valtakunnallista vdestopohjaa erityisosaamista vaativien erityispalvelujen ja asiantuntija-
palvelujen edistamiseksi. Yhteistyossa paikallishallinnon ja ministerion kanssa KOSKE on esittanyt
romaniasioiden sosiaali- ja terveydenhuollon tutkimus- ja kehittdmistoimintaa vastuutettavaksi
Keski-Suomeen, samalla tavalla kuin saamenkielisen vaeston palvelutarpeiden huomioiminen on
keskitetty Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskukselle. Huomionarvoista on my®s, ettd alu-
eellisten romaniasiain neuvottelukuntien toiminta ja asema on sdddostasolla vakiinnutettu, joten
niitd ei tule sivuttaa aluetason monikulttuurisuustyon tulevaisuutta hahmoteltaessa.

Alueellisen monikulttuurisuustoimielimen tai -koordinaattorin tarvetta on perusteltu erityisesti
silld, ettd maahanmuuttajataustaiset lastensuojeluasiakkaat, paihde-, huume- ja peliongelmaiset,
mielenterveyspotilaat, kehitysvammaiset ja paljon hoivaa ja huolenpitoa tarvitsevat vanhukset
kuuluvat kaikki vdestoryhmiin joilla on keskimddrdistd heikommat edellytykset huolehtia asiois-
taan. Lakisddteinen vastuu lankeaa ensisijaisesti kunnan sosiaalityontekijoille. Epéselvit tilanteet
pitéisi siis ensisijassa pyrkid selvittiméaan paikallistasolla.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (ns. asiakaslaki) edellyttas, ettd jokaisen
kunnan on nimettidva sosiaaliasiamies, jonka tehtdvdnd on neuvoa asiakkaita mm. heidén oi-
keudestaan hyvéaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa. Sosiaali-asiamiehen tulee ohjata asia-



kasta puolueettomasti ristiriitatilateiden ratkaisuissa, avustaa muistutuksen tai kantelun tekemi-
sessd tai muutoksenhaussa, sekd toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteutta-
miseksi. Tehtdvat on méaritelty suurelta osin samalla tavalla kuin edelld kuvatut potilasasiamie-
hen tehtaviit.

Lisdksi monikulttuurisuuden ja -kielisyyden ndkékulmasta keskeinen on lainkohta jossa sosiaali-
asiamiehen tehtdviksi méaritellddn ”seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa
ja antaa siitd selvitys vuosittain kunnanhallitukselle”. Téh&n tehtdvéan luonnollisesti sisédltyy myos
maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehityksen seuranta. Keski-Suo-
messa sosiaaliasiamiehen palvelut kaikkiin alueen kuntiin tuottaa KOSKE, joka siis on luonteva ja
vastuullinen asiantuntijaorganisaatio seuraamaan my®os etniskielellisid kehittamistarpeita sekd
asiakasldhtoisessa sosiaalihuollossa ettd sosiaaliasiamiestoiminnassa.

Jarjestot ja yhdistykset ovat jasenistonsd edunvalvonnasta, tiedottamisesta ja vertaistuesta huoleh-
tiessaan sosiaali- ja terveysalan tarkeitd vastuunkantajia. Kysymyksen siitd, voisivatko ndma toimi-
jat osaltaan vastata nykyistd monipuolisemmin monikulttuurisuuden ja -kielisyyden haasteisiin,
palaamme jaksossa 5. Alueellisen poikkihallinnollisen monikulttuurisuustoimielimen perustamis-
tarvetta pohdittaessa on syytd kiinnittad huomiota ylld kuvattuihin kysymyksiin kaikkein hei-
koimmissa asemissa olevien ja monesta ongelmasta samanaikaisesti kédrsivien maahan muuttanei-
den ndkokulmasta. Tdtd on syytd korostaa erityisesti kun maahanmuuttoasioiden ja kotouttamisen
yleinen kehittdminen, suunnittelu ja ohjaus on méaéritelty tyo- ja elinkeinoministerion tehtaviksi,
kuten seuraavassa jaksossa kuvataan.

4.2. Kotouttamisen ekosysteemi

Kotouttamiseen liittyvissd keskusteluissa maahanmuuttajat jaotellaan usein kahteen ryhmaén: so-
siaalipalveluja tarvitseviin maahanmuuttajiin ja tyollistymista edistdvid kotoutumispalveluja tar-
vitseviin maahanmuuttajiin. Jaottelu on yksinkertaistava, mutta vastuiden ja vastuutahojen méaérit-
tamisen kannalta perusteltu, kuten edelld sosiaalialan sdddeltyihin ammatteihin liittyen jo kuvat-
tiin.

Keskushallinnossa maahanmuuttoasioiden ja kotouttamisen yleinen kehittdminen, suunnittelu ja
ohjaus ovat vuodesta 2012 alkaen ty6- ja elinkeinoministerio (TEM) vastuulla. Valtion kotouttamis-
ohjelman toimeenpanoa seuraa ministerididen vélinen lakisdateinen, saannéllisesti kokoontuva
yhteistyoelin. Alan virallistieto on koottu pddasiassa kotouttaminen.fi -sivustolle, jota tyo- ja elin-
keinoministerion kotouttamisen osaamiskeskus yllapitaa.

Ty0- ja elinkeinoministerion maardytymiseen vastuuministerioksi on vaikuttanut kotouttamisen
tyoeldmaldhtoisyyden vahvistamisen ohella halu hyodyntdad ekosysteemipolitiikkaa. TEM:in elin-
keino- ja innovaatiopolitiikassa on jo pitkddn pyritty kehittamé&an kansallisia ja paikallisia ekosys-
teemejd, joissa olisi riittdvasti innovaatioita ruokkivia aineksia ja prosesseja. Tdahan kokonaisuu-
teen liittyy myos kotouttamisen osaamiskeskuksen toteuttama Kotouttamisen kumppanuusoh-
jelma. Ohjelmalla pyritddn vahvistamaan Suomen innovaatiokykyd maahanmuuttajien osaami-
sella, tehostamaan kotouttamista poikkihallinnollisesti, edistimé&én valtion ja kuntien yhteistyota
pakolaisten vastaanotossa, ja kannustamaan avoimeen keskustelukulttuuriin. Keskeistd on, ettd
kotouttaminen ndhdddn monialaisena yhteistyoné jossa tunnistetaan myos kolmannen sektorin
toimijat ja mahdolliset katvealueet.



Monikielisen ja -kulttuurisen yhteiskunnan kehittdjand myo6s opetus- ja kulttuuriministeriolla
(OKM) on merkittdva rooli. OKM:n ja sen alaisuudessa asiantuntijavirastona toimivan opetushal-
lituksen pddvastuulle kuuluvat koulutuksen, varhaiskasvatuksen ja elinikdiseen oppimiseen liitty-
vien tehtdvien ohella mm. vahemmistokielten ja -kulttuurien, liilkunnan, kirjastojen ja luovien alo-
jen tukeminen. Ministerion strategiassa 2030 mééritelldan vaikuttavuustavoitteina mm. ettd “kaik-
kien kyvyt ja osaaminen vahvistuvat” ja “merkityksellisen elamén edellytykset turvataan yhden-
vertaisesti”. Mitddn vdestoryhmid ei jatetd sivistyksellisistd ja kulttuurisista palveluista osatto-
miksi. Keskustelua on kayty siitdkin, tulisiko kotoutumiskoulutusta jarjestdad tyovoimapoliittisena
toimenpiteend vai kansalliseen koulutusjdrjestelmddn kuuluvana sivistyksellisend perusoikeutena.
Télla hetkelld sdddosvallan kayttdjat ovat ensin mainitun vaihtoehdon kannalla.

Maahanmuuttajien kotoutumisen alueelliseen edistamiseen liittyvit viranomaistehtdvat on paa-
osin keskitetty seitsemddn elinkeino-, liikkenne- ja ymparistokeskukseen. ELY-keskusten saados-
pohjaisia tehtdvid ovat muun muassa maahanmuuttajien kotouttamistyon suunnittelu ja ohjaus,
kuntien ohjaus ja neuvonta pakolaisten vastaanottoon liittyvissd asioissa, sopimukset kuntien
kanssa pakolaisten kuntiin osoittamisesta, sekd alueellisten ulkomaalaista tyovoimaa koskevien
tydlupalinjausten antaminen. Keski-Suomen tehtédvid hoitaa Pirkanmaan ELY-keskus.

Keski-Suomen ELY-keskuksella on liséksi tukenaan maahanmuuttajien koulutusten ja kuntiin si-
joittamisen aluetyoryhma. Lakisddteistd velvoitetta alueellisen maahan—~muuttoasioiden toimikun-
nan asettamiseen ei ole. Aluehallintovirastolla (AVI) sen sijaan on velvollisuus osallistua toimi-
alaansa kuuluvissa asioissa maahanmuuttajien kotoutumista edistdvien ja tukevien toimenpiteiden
ja palveluiden suunnitteluun, ohjaukseen ja valvontaan sekd huolehtia siitd, ettd maahanmuutta-
jien tarpeet otetaan huomioon muita aluehallintoviraston toimialaan kuuluvia palveluja ja toimen-
piteitd suunniteltaessa ja jdrjestettdessa.

ELY-keskuksen tehtdviin kuuluu myos etnisen tasa-arvon ja syrjimdttomyyden edistdiminen. Etnis-
ten suhteiden neuvottelukunnasta ja seitsemasta etnisten suhteiden alueellisesta neuvottelukun-
nasta on sdddetty asetustasolla. Neuvottelukunnat toimivat asiantuntijaelimind antamalla lausun-
toja sekd tekemilld esityksid ja aloitteita maahanmuutto-, kotouttamis- ja yhdenvertaisuuspolitii-
kan eri osa-alueiden kehittdmiseksi. Ndiden elinten kehittdmistarpeita ja -mahdollisuuksia kos-
keva keskustelu rajataan pois tédstd raportista, koska kokonaisvaltaisen kuvan hahmottamiseksi
tarvittaisiin laajempi katsaus oikeusministerion hallinnonalaan.

Maahanmuuton ja kotouttamisen tehtdvissa valtion aluehallinnon toimijoilla (AVL, ELY) on siis
erityisen runsaasti ristedvid toimintaympéristojd. Keski-Suomessa pddasiallisen kehittamistyon
odotetaan kuitenkin tapahtuvan paikallistasolla.

Odotuksia kohdistuu erityisesti vuosina 2021 — 2023 toteutettavaan tyollisyyden kuntakokeiluun,
jonka kohderyhmaan muun muassa kaikki tyottomand tai tyovoimapalvelujen asiakkaina olevat
maahanmuuttajat ja vieraskieliset kuuluvat. kokeilun tavoitteena on nopeuttaa tyonhakijoiden
tyollistymistd, edistdd tydvoiman kysynnén ja tarjonnan kohtaantoa ja my6s parantaa ohjausta
koulutukseen puuttuvan osaamisen hankkimiseksi. N&ihin haasteisiin vastaamiseen tarvitaan
ekosysteemiajattelua useastakin syystd. Seuraavat pari havaintoa liittyvdt ammattitaidon ja osaa-
misen arvioijien vastuulliseen tehtdvaan.



Ensiksikin sdddeltyjen ammattien osalta tyovoimapulaa esiintyy erityisesti varhaiskasvatuksen ja
terveydenhuollon ammateissa. Ndille aloille tyollistettdvien ulkomaalaistaustaisten kelpoisuus-
koulutuksen toteuttamisessa olennaisia yhteisty6tahoja ovat vastaavia koulutuksia kantavaestolle
luvanvaraisesti jarjestdavat tahot. Maahanmuuttajataustaisia alalle tycllistettdessa ei ole perusteltua
poiketa yleisesti kdytossd olevista patevyysvaatimuksista.

Toiseksi tdssa selvityksessa kuullut tahot ovat kiinnittdneet huomiota aikuisten perusopetuksen
tilaan. Aikuisten perusopetukselle ei ole sdéddetty erikseen kelpoisuusvaatimuksia, joten opettajan
kelpoisuuden ratkaisee viime kiddessd opetuksen jdrjestdja. Myoskddn tyovoimapoliittisen kotoutu-
miskoulutuksen kouluttajille ei ole méaritelty yleisid kelpoisuusehtoja, mutta rahoittaja yleensa
edellyttda kouluttajilta s2-opettajan patevyyttd. Huolta on kannettu siitd, ettd aikuisten perusope-
tuksen opettajiksi ja ohjaajiksi kuitenkin palkataan epapétevia.

Kolmantena huolenaiheena on nostettu esiin maahanmuuttajia tyokseen ohjaavien ammattitaito.
Erityisen haavoittuvassa asemassa ovat ne henkildt, joilla heikko suomen kielen taito yhdistyy
heikkoon suomalaisen koulutusjdrjestelmén tuntemukseen. Tydvoimahallinnon asiakkaiden ohjaa-
minen niin sanotuille tydvoimakapeikkoaloille teollisuuteen, kiinteistonhuoltoon, keittio- ja sii-
voustoihin tms. on monikulttuurisuusaktiivien parissa tulkittu etnospesifiksi syrjinndksi. Kun ko-
touttamisen tyoeldmaéldhtoisyys samalla pitdd siséllddn tavoitteen nopeasta ja oikeasuuntaisesta
tyollistymisestd, on tarkedd, ettd maahanmuuttajataustaiset saavat sekd realistisen, asiantuntevan
arvion oman aiemman koulutuksen riittavyydestd ettd tietoa siitd mitd elinikdinen oppiminen
osana Suomen koulutusjadrjestelmad mahdollistaa.

Osana kotouttamisen ekosysteemid on siis syytd huomioida mys neuvonta- ja ohjauspalvelujen
ammatillisuus. Tyo- ja elinkeinoministerion alaisuudessa toimivan kotouttamisen osaamiskeskuk-
sen tehtdvand on tukea maahanmuuttajia tyossadn kohtaavien ammattitaidon kehittymistd, mutta
milldan taholla ei ole lakis&éteistd velvollisuutta huolehtia henkildstonsa osaamisen kehittamisesta
kotouttamisessa. Kun tyovoimapulaan yhd enemmin haetaan ratkaisua maahanmuutosta, on kat-
sottu perustelluksi kysya tulisiko myos kotouttamiseen liittyvdd osaamista vahvistaa tiydennys-
koulutuksen keinoin.

Keski-Suomessa kotouttamisen ekosysteemin hahmottamiseen oman haasteensa tuo se, ettd useat
toimijat kéyttavat samoja avainkasitteitd keskustelematta keskendin siitd kuinka tima vaikuttaa
mahdollisuuksiin hahmottaa kokonaisuutta. Kotoutumislain mukaan kotouttamista tulee kehittaa
monialaisena yhteistyond. Tahdan monialaiseen yhteistyohon osallistuvat paikallis- ja aluetasolla eri
hallinnonalojen viranomaisten liséksi erilaiset jarjestot, yhteisot ja elinkeinoeldma.

Jyvésseutu osallistuu yhtend kokeilualueista valtakunnalliseen, vuoden 2021 alussa kdynnistyvaan
tyollisyyden kuntakokeiluun, jonka kohderyhména ovat mm. kaikki maahanmuuttajat ja vieras-
kieliset, jotka ovat joko tyottomand tai tyovoimapalveluissa kokeilualueiden TE-toimistoissa. Jy-
vaskyldssad kokeiluun liittyvdaan maahanmuuttajien osaamiskeskushankkeeseen (2021-2023) koh-
distuu odotuksia asemansa jo vakiinnuttaneiden kotouttamistoimijoiden taholta. Toivomuksia on
esitetty avoimesta yhteistyostd ja keskustelusta sen selkiyttamiseksi minka tyyppistd erityisosaa-
mista eri toimijoilta 16ytyy ja miten turhia paillekkédisyyksid voidaan valttaa.

Ylld kuvatuista kdy ilmi, ettd tyoelamaldhtoisen kotouttamisen ekosysteemin elinehtoina on nih-
tava tyonantajasektorin lisdksi koulutus- ja ohjausalan asiantuntijoiden mukaantulo ja my6s ym-
marrys horisontaalisen keskindisviestinndn merkityksestd. Luonteva hallinnon taso kotouttamisen
ekosysteemin kehittdmiseen ja my6s mahdollisen koordinaattoriviran tarpeen arviointiin onkin



nimenomaan paikallisella tasolla. Seuraavassa jaksossa hahmotellaan viitekehys jossa Keski-Suo-
men moninaisuutta voitaisiin edistdad kotouttamiskésitteistostd, maassaoloajasta tai maahantulon
syystd riippumatta.

4.3. Hyvinvoinnin ekosysteemi

Julkisen sektorin olemukseen kuuluu byrokratia. Ideaalimuodossaan byrokratia ei ole haukkuma-
sana, vaan organisaatiomalli, jossa pdatoksenteko perustuu vahvistettuihin sdéntoihin, selkedan
ohjeistukseen ja tyontekijoiden ammattitaitoon, ja niilld keinoin mm. vapauteen nepotismista ja
muista suosimisongelmista. Virallisten vastuiden ja velvoitteiden voidaan kuitenkin katsoa vievan
tilaa luovuudelta, innovaatioilta ja uuden kehittamiseltd. Monikulttuurisuuden haasteita on siksi
perusteltua tarkastella myos osana valtiosta riippumatonta ekosysteemia. Téllaisen ekosysteemin
potentiaalisena kehittymisalustana kuvataan seuraavassa Keski-Suomen hyvinvoinnin osaamis-
keskittymad (KEHO).

KEHO on terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen, sosiaalisen hyvinvoinnin, liikunnan, urheilun ja
kuntoutuksen osaamiskeskittymd, jonka toimintaan on sitoutunut tuomaan asiantuntemuksensa
kuusitoista alueella vaikuttavaa organisaatiota. Mukana ovat Itd-Suomen yliopisto, Jyvaskyldan am-
mattikorkeakoulu, Jyvéskylan kaupunki, Jyvaskylan koulutuskuntayhtymé Gradia, Jyvaskylan yli-
opisto, Keski-Suomen Liikunta ry, Keski-Suomen liitto, Keski-Suomen sairaanhoitopiiri, Keski-
Suomen sosiaalialan osaamiskeskus, Keski-Suomen Yhteisojen Tuki ry, Keski-Suomen Yrittdjat ry,
Kilpa- ja huippu-urheilun tutkimus- ja kehittamiskeskus -sditio sr, Liikunnan ja kansanterveyden
edistdmissdatio Likes sr, Metsdhallitus, Pohjoisen Keski-Suomen ammattiopisto POKE sekéa Tutki-
mus- ja kehittdmiskeskus GeroCenter -sdtio sr.

Osaamiskeskittyméssd on mukana julkisen sektorin toimijoita, ei kuitenkaan virkavastuullisina
pdéttdjind vaan tasaveroisena kumppanina yksityisen ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa.
Tieteenaloista kantavina voimina mukana ovat sosiaali-, terveys- liikkunta- ja hyvinvointialat. Ky-
seessd voidaan siis katsoa olevan sekéd horisontaalisesti eri sektoreita ettd vertikaalisesti eri hallin-
non tasoja yhdistdva ekosysteemi, jossa yhteisend intressind on kehittdd monialaista hyvinvoinnin
osaamiskeskittymé&d maakunnan asukkaiden parhaaksi. Ratkaisuja etsitdédn erilaisiin ajankohtaisiin
haasteisiin; esimerkkeind lapsiperheiden ja ikdéntyvien hyvinvointi, syrjaytymisen ehkéisy ja tyo-
kyvyn ylldpitdminen. Namd kaikki ovat haasteita joihin moninaisuus. monikulttuurisuus ja moni-
kielisyys tuovat oman lisdulottuvuutensa.

Taman selvityksen osana toteutetussa kyselyssd vastaajia pyydettiin arvioimaan minkd maahan-
muuttoon, monikielisyyteen ja/tai monikulttuurisuuteen liittyvien toimintojen merkityksen he en-
nakoivat kasvavan seuraavan kymmenen vuoden aikana. Runsaimmin mainintoja saivat tutki-
mus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta (TKI) seké tarve panostaa muualta muuttaneiden henkiseen
hyvinvointiin ja mielenterveyspalveluihin, mukaan lukien psykososiaalinen tuki, kriisitilanteista
selvidminen ja tunne-elamén héiriot. Perusteluina sille, ettd ndma toiminnot kasvavat yha tarke-
dmmiksi mainittiin tyottomyyden, syrjaytymisen tai ikddntymisen mukanaan tuomat haitat, ihmis-
suhteiden niukkuus, sosiaalisen arvostuksen puuttuminen, koyhyys ja turvattomuuden tunne.

Hyvinvoinnin ekosysteemissd voidaan kehittdd, toteuttaa ja seurata eri vdestoryhmien sosiaalista
integraatiota laajemmassa merkityksessa kuin kotouttamiskoulutuksen lapdisyna tai tyomarkki-



noille kiinnittymisend. Haastatteluissa toivottiin erityisesti, ettd kehittamistyossa paddstéisiin siilou-
tuvasta monikulttuurisuustoiminnasta sektorirajat ylittdvaan yhteistyohon sosiaalisesti merkitta-
vien ilmididen tarkastelussa. Muun muassa erilaiset addiktiot (pdihteet, huumeet, rahapelit, netti-
riippuvuus, ostoriippuvuus,) arvioitiin kasvavaksi ongelmaksi, johon myos ulkomaalaistaustaisten
ja vdhemmistoryhmiin kuuluvien tulisi saada apua ilman ettd ongelmaa etnistetdan.

Suomen kielen taito on toinen tédssa selvityksessa esiin noussut hyvinvoinnin osatekijg, jota tulisi
tarkastella kotoutumiskoulutusta ja S2-opintoja laajempana kokonaisuutena. Erityisen tarkedna
pidettiin selkokielisen viestinnidn edistamistd, minka katsottiin hyddyntavan paitsi tiettyja vam-
maisryhmid myds mm. ikddntyneitd, muistisairaita, kieltd opettelevia maahanmuuttajia ja puoli-
kielisid. Seké selkoviestintd ettd suomenkielen perusteiden opiskelumahdollisuudet nihtiin tar-
kednd keinona myos edistdd kansainvilisten osaajien rekrytointia ja asettumista alueelle.

Sikili kuin kieleen identifioituminen on keskeinen osa identifioitumista “meihin”, olisi kielen ja
hyvinvoinnin yhteyksien tutkimus hyvé tiedostaa myos luontevaksi osaksi hyvinvoinnin ekosys-
teemid. Sama koskee kulttuurin ja hyvinvoinnin yhteyksid. Rajapintoja olisikin hyva etsid myos
kulttuurien ja yhteistjen tutkimiseen, kulttuurituotantoon ja kulttuurin parissa toimiviin maahan-
muuttajajérjestdihin.



5. HAASTEITA, ASKELMERKKEJA, SUUNTAVIIVOJA

5.1. Haasteita hallinnon valmistelijoille

Tata selvitystyotd kdynnistettdessa yksi julkilausutuista toiveista oli, ettd tuloksena saataisiin mah-
dollisimman konkreettisia toimenpide-ehdotuksia monikulttuurisuusasioiden aluehallinnolliseen
asemaan, resursointiin, sijaintiin ja tehtaviin liittyen. Tdma toive ei valitettavasti toteudu. Osittain
syyné on selvityksen ja hallinnonuudistuksen eriaikaisuus. Hallituksen esitys hyvinvointialueiksi
on tatd kirjoitettaessa yhd eduskunnan kasittelyssa. Sikili kuin esityksen mukaiset lait hyvéksy-
tddn ja vahvistetaan, ne tulevat voimaan porrastetusti aikaisintaan heindkuusta 2021 alkaen.
Keski-Suomen hyvinvointialueneuvottelut ovat vastikdan kdynnistyneet, eikd mahdollisen hyvin-
vointialueen osalta ole vield edes varsinaista pddttavaa elintd, saatikka hahmotelmia sivuelinor-
ganisaatiosta. Muutamia tulevaisuuteen orientoivia havaintoja on kuitenkin mahdollista esitt&a.

Véaeston monikielistyessa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaiden palvelujen, ml. potilas- ja sosi-
aaliasiamiespalvelujen saatavuutta muillakin kuin kansalliskielilld on syytd jatkuvasti kehittaa.
Jyvéaskyldan kaupungin tyollisyyspalvelujen hallinnoima maahanmuuttajien ohjaus- ja neuvonta-
palvelujen kehittdmishanke luo tdssd pohjaa, jota on mahdollista hyddyntdd myos sote-alalla ja
aluetason kehittdmistyossa.

Sikili kuin alueellisen monikulttuurisuustoimielimen perustaminen arvioidaan tarpeelliseksi, on
nimedvéan tahon oltava vastuullinen sekd toimielimen jésenten ettd asiantuntijoiksi kutsuttavien
valinnassa. Valintakriteereind olisi mahdollisesti syytd huomiota esimerkiksi seuraavanlaisia seik-
koja:

* tdydentdvyys /onko NN erikoistunut tahoihin joita hallinto ei tavoita?

= erikoisosaaminen / mitd harvinaisia (vaikeasti kehitettdvid) kompetensseja?

* edustaako NN itseddn (kokemusasiantuntijana) vai ryhmda: mitd ryhmééa ja milld mandaa-
tilla?

= onko NN:n taustayhteison toimintasuunnitelma linjassa julkisen hallinnon strategisten oh-
jelmien kanssa?

* mitd taustayhteiso tekee sisdisen demokratiansa / yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon vahvis-
tamiseksi?

= kuinka taustayhteison omassa toiminnassa ndkyy maahanmuuttajien mahdollisuus osallis-
tua kehittdmiseen ja vastuunkantamiseen?

= kuinka taustayhteiso osallistuu oikeusturvakysymyksiin liittyvien osaamiskuilujen kaven-
tamiseen?

= onko taustayhteisolld ndyttod valmiudesta horisontaalisen yhteistyon kehittamiseen?

Taman selvityksen edetessd on todettu, ettd monietnisiin yhteistydelimiin jasenid kutsuttaessa ei
valinnanvaraa vélttamattd juurikaan ole. Edelld mainitun tyyppisilld valintakriteereilld ja niiden
auki kirjoittamisella voi kuitenkin néissdkin tilanteissa olla toimintaa suuntaava vaikutus. Hyvan
hallinnon periaatteiden painottamisella voidaan ennaltaehkdistd kielteisten ilmididen pesiytymista
hallintokoneistoon, olipa kyse sitten korruptiosta, nepotismista, rasismista tai syrjinnédsta. Hyvéan
hallintotavan tuntemus on tarkedd omaksua yli sektorirajojen.



Byrokraattiseen hallintokulttuuriin tottuneiden on l6ydettdva itsestdan myos halua ja kykya muut-
taa toimintatapoja vuorovaikutteisemmaksi, toimia perinteistd moni-ilmeisemman hallintokulttuu-
rin mahdollistajina. Samalla yhteistydelimiin jasenid nimittdvan tahon tulisi tiedostaa maahan-
muuttajakentédn sisdisten jannitteiden olemassaolo. Huomiota on toivottu kiinnitettdva siihen, etta
kaikkien edustajana esiintyva ei vélttamaittd ole kenenk&ddn edustaja eiké joka alan asiantuntijana
esiintyva valttamattd ole minkdan alan asiantuntija.

5.2. Askelmerkkejd jarjestotoimijoille

Sote-uudistuksen keskenerdisyys todettiin edelld osittain syyksi sille, ettei tdssd raportissa anneta
alueellisten sivutoimielinten tai erityisvirkojen perustamista koskevia suosituksia. Olennaisempi
syy kuitenkin on se, ettei haastatteluissa 16ytynyt laajaa tukea ndkemyksille sen enempéda moni-
kulttuurisuusneuvoston kuin maahanmuuttaja-asiamiehen tarpeellisuudesta.

Uuden alueellisen yhteistydelimen puolesta vaikuttamistytd tehneet ovat perustelleet asiaansa
muun muassa huolestumisella maahan muuttaneiden yhteisen ddnen puuttumisesta, ndennéisesta
osallistamisesta, maahanmuuttajajdrjestojen toimintojen paallekkdisyydestd ja keskindisen yhteis-
tyon niukkuudesta. Vastavditteind on esitetty epdilyksid siitd onko maahanmuuttajayhdistyksilla
ylipddtddn aitoa tarvetta sen enempdd erityisedustukselle aluehallinnon rakenteissa kuin yhteiselle
kattojarjestolle. Hedelmallisemmaksi ehdotetaan pohdittavaksi sitd, kuinka edistdd yksilo- ja yhtei-
sotason horisontaalisia vuorovaikutussuhteita eri elaméanalueilla.

Ottamatta em. ndkemyksiin kantaa puolesta tai vastaan, esitetddn seuraavassa kriteerejd, jonka
avulla erityisesti sosiaali- ja terveysalan jdrjestdt voisivat arvioida valmiuksiaan integroida vieras-
kielisid ja maahanmuuttajataustaisia mukaan toimintaan: rivijaseniksi, kokemusasiantuntijoiksi,
vertaistueksi tai vastuunkantajiksi. Toimintansa jo vakiinnuttaneiden sote- jarjestdjen vahvuutena
voidaan pitdd vahvaa sisdltbosaamista. Kun tdhan yhdistetddn yhteistyon rakentaminen etnis-kie-
lellisiin vdhemmistéryhmiin, on mahdollista savuttaa win-win-tilanne jossa sekd saadaan uusia
jdsenid mukaan toimintaan ettd edistetdédn aitoa tarveldhtoistd moninaisuutta.

Kuinka moni seuraavista kriteereistd toteutuu jarjestossanne:

* huomioidaan strategiassa ja toimintasuunnitelmassa etnis-kielellinen moninaisuus
* huomioidaan moninaisuus hankkeissa

* huomioidaan moninaisuus palveluissa

= tarjotaan vieraskielisille aktiivisesti mahdollisuuksia padstd mukaan toimintaan

* noudatetaan syrjintdkieltoja

* monikulttuurisuusvastaava tai yhdyshenkilt eri kieliryhmille

= englanninkieliset nettisivut

* sitoudutaan hyvan hallintotavan mukaisiin kdytantoihin

Hyvan hallinnon noudattamista voisi pitdd itsestddnselvyytend kun yhdistyslakikin siihen velvoit-
taa. Néin ei kuitenkaan vélttamaittd ole sen enempdd maahanmuuttajien, kantasuomalaisten kuin
monikulttuuristenkaan jarjesttjen toiminnassa. Siksi tdssad on syyta vield viitata Yhdistysten hyva
hallintotapa -suositukseen (2015) jossa esitetddn keinoja mm. jaseniston luottamuksen ja sitoutumi-
sen edistimiseksi. Monikulttuurisen yhdistystoiminnan edistdmisestd kiinnostuneiden on hyva
kaydd myos kyseisessd suosituksessa esitetty tarkistuslista ldpi kieli- ja kulttuurisensitiivisyyden
nikokulmasta.



5.3. Suuntaviivoja tutkijoille

Selvityksen edetessd on noussut esiin muutamia aiheita joissa tutkitulle tiedolle olisi ilmeista tar-
vetta. Yhtd sivuttiin jo edeltdvissd jaksoissa. Hyvan hallinnon periaatteiden noudattaminen on téar-
kedd sekd julkishallinnossa ettd jarjestotoiminnassa. Hyvan hallintotavan noudattaminen tulisi
ndhda yhdistyksille tiarkeédnd ja hyvéand asiana nimenomaan jéseniston innostamisen, hallitusvas-
tuun jakamisen ja vapaaehtoisten sitouttamisen ndkokulmasta.

Kysymys on ennen kaikkea siitd, kuinka kdytantojd ja toimintatapoja kehittamalld saataisiin lisét-
tyd erilaisiin vahemmisttihin kuuluvien motivaatiota toimia jarjestdytyneen kansalaistoiminnan
puitteissa. Kiinnittdmalld huomiota yhdenvertaisuus-, tasa-arvo- ja vastuullisuuskysymyksiin seka
maahanmuuttajien omissa jérjestdissa ettd kulttuuri-, liikunta-, nuoriso-, eldkeldis-, vammais-, kan-
santerveys- ym. jarjestoissd, voitaisiin myos saada liséttya kyseisten jarjestojen legitimiteettid pal-
velujen kdyttdjien dénitorvena. Kokonaisvaltainen kuvan luominen hyvén hallintotavan tilasta ja
puutteista keskisuomalaisella jarjestokentélld voisikin olla yksi askel kohti maailman parasta mo-
nikulttuurista maakuntaa.

Toinen haaste liittyy siiloutumisen problematiikkaan. Maahanmuutto- ja monikulttuurisuustutki-
mus painottuu usein kotouttamisen ekosysteemin alueelle tai sosiaalitutkimuksen kentille. Tar-
kastelu on usein ongelmapainotteista. Syrjaytymistd, osattomuutta ja pahoinvointia kuvaava késit-
teisto myotdvaikuttaa osaltaan kohderyhman suhtautumisessa itseensd ongelmana, ei ratkaisuna.
Tilalle tarvitaan hyvinvoinnin tutkimusta. Tdssd selvityksessd kuvattu hyvinvoinnin ekosystee-
miajattelu auttaa ldhestymddn monietnisyyteen, -kielisyyteen ja - kulttuurisuuteen liittyvid kysy-
myksid juuri tdstd ndkokulmasta. Yhteinen haaste Keski-Suomen hyvinvoinnin osaamiskeskitty-
mén toimijoille onkin pyrkid tunnistamaan ne kehittamistarpeet, joita alati monimuotoisempi vé-
estd tuo mukanaan. Millaisia hyvinvointitekoja monikielinen ja -kulttuurinen maakunta tarvitsee?

Tutkimuksellisista kehittdmishaasteista voidaan mainita kaksi, toinen liittyen epistemologiaan ja
toinen metodologiaan. Taman selvityksen yhteydessd on kdynyt ilmi, ettd osallistamisen menetel-
mit eivit tavoita segregoituneita vaestoryhmid. Haasteellisia ovat varsinkin yhteisot, joissa hol-
houksen tarve liitetddn lapsuuteen, naiseuteen, vanhuuteen tms. Téllaisissa yhteisoissd on kiinni-
tettdva erityistd huomiota siihen kuka yhteison danta kayttaa. Aanioikeuttaan kayttamaan tottu-
mattomien toimijuutta on kyettdva vahvistamaan ja tunnistamaan heidit asiantuntijoina oman hy-
vinvointinsa suhteen. Uskonnollisten yhteistjen rooli toisaalta jasenistonsa henkisen hyvinvoinnin
edistdjing, toisaalta segregaatioon mahdollisesti liittyvien epakohtien mahdollistajina sisltyy t&-
hén katvealueeseen.

Metodologian kehittamiseen liittyva haaste on saada keradttyd moninaisen véeston positiivisen hy-
vinvoinnin tukemiseen tarvittavaa tietoa nimenomaan yksildiden omasta perspektiivistd. Kuinka
ja missd aineistoa kerdtddn? Kuinka saadaan varmistettua, ettd késitteistd on asianosaisille ymmar-
rettdvdssd muodossa? Mallia voisi ottaa lasten ja nuorten hyvinvoinnin seurantaan liittyvéasta indi-
kaattorien kehittamistyostd. Vaikuttaviin hyvinvointipalveluihin voidaan péasta kun ihmiset itse
saavat osallistua sen médrittelyyn mitd heidan hyvinvointinsa on ja kuinka sitd voitaisiin parhaalla
mahdollisella tavalla mitata.



6. LOPUKSI

Hyvinvointitalous on tunnistettu Keski-Suomen kérjeksi maakuntaohjelmassa. Hyvinvointia tuke-
via palveluja pyritddn kehittdmédn ja tuottamaan asiakasléhtoisesti ja monipuolisesti. Hyvinvoin-
nin ylldpitoon liittyvd osaaminen pyritddn aktiivisesti yhdistim&an nopeasti kehittyvéaan tietotek-
nologiaan ja tiedon analysointiin. Asukkaiden hyvinvoinnin ja toimintakyvyn edistdminen koetan
yhteiseksi tehtdviksi yli sektorirajojen. Kasvun aktiiviseksi yhteiskunnan jaseneksi tiedetdan alka-
van siitd, ettd yksilo kokee padsevansd vaikuttamaan itselleen tarkeédksi kokemiin asioihin. Keski-
Suomen sote-uudistuksessa on jo pitkddn panostettu osallisuuteen ja jarjestoyhteistychon. Keski-
Suomella on erinomaiset valmiudet toimia edelldkavijand ja suunnannayttdjand myos kulttuuri-
sesti moninaisen vdeston hyvinvoinnin edistdmisessa.

Monikulttuurisuus on ilmid, jossa on enemmin kuin kaksi ulottuvuutta. Silti keskustelu sen ympa-
rilla helposti kérjistyy dikotomiseksi. Muuttuvaa maailmaa yritetdéan saada hahmotettua vastaroo-
lien avulla: byrokraatit ja populistit, teoreetikot ja kdytannontuntijat, vallanpitdjdt ja pyrkyrit, su-
vaitsemattomat ja suvakit. Karjistysten avulla on kenties mahdollista heritelld torkkuvia, mutta
kestaviin tuloksiin niiden avulla ei pddstd. Kulttuurien moninaisuus osana hyvinvoinnin ekosys-
teemid on yhteinen haasteemme.



LIITE: Luettelo kyselyyn vastanneista ja/tai haastattelun antaneista henkilista:

Ritva Anttonen, palvelupadllikko, Aikuissosiaality® ja kuntouttavat palvelut, Jyvaskylan kaupunki
Anne Astikainen, projektipadllikks, Keski-Suomen sote-uudistus, Jyvaskylan kaupunki

Pé&ivi Fadjukoff, paallikko, Keski-Suomen hyvinvoinnin osaamiskeskittyma KEHO; erityisasian-
tuntija, Jyvéaskyldn yliopisto

Samuel Florin, ohjaaja, Jyvaskylan Romaninuoret ry

Henna Forsman, viestintdsuunnittelija, Paremmin Yhdessa ry

Mohammad Ghadiri, uraohjaaja, Keski-Suomen Yhteisjen Tuki ry

Marja Heikkil, johtaja, Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus KOSKE
Elina Hienola, palveluesimies, kotoutumispalvelut, Jyvéaskyldan kaupunki
Marja Huttunen, maahanmuuttopdillikks, Pirkanmaan ELY-keskus

Jouni Hynynen, asiantuntija, Keski-Suomen ELY-keskus

Ansku Jaakkola, pastori, Jyvaskyldn adventtiseurakunta

Tiina Jarvelin, yritysneuvoja, kansainvélistymispalvelut, Jyvaskylan kaupunki

Jenni Koivumaéki, koulutussuunnittelija, Jyvaskyladn kristillinen opisto (01/2021 alkaen koordinaat-
tori, maahanmuuttajien osaamiskeskushanke, Jyvaskyld)

Taneli Minkkinen, maahanmuuttoasiantuntija, Keski-Suomen ELY-keskus

Mikael Palola, hankejohtaja, Keski-Suomen sote-uudistus, Jyvaskyldn kaupunki
Tuula Peltonen, erityisluokanopettaja, S2-kielen opettaja, Jamsan kaupunki

Sari Poyhonen, tutkimuksesta vastaava varajohtaja, professori, Jyvaskyldn yliopisto
Kaisa Rautiainen, projektipaallikko, Paremmin Yhdessa ry

Arja Seppald, toiminnanjohtaja, Monikulttuurikeskus Gloria

Tamara Sholokhova, hallituksen puheenjohtaja, Fenix ry

Emmanuel Sibomana, toiminnanjohtaja, Paremmin Yhdessa ry

Tiina Sivonen, toiminnanjohtaja / toimitusjohtaja, Keski-Suomen Yhteistjen Tuki ry

Kati Turtiainen, yliopistolehtori, hallituksen puheenjohtaja, Paremmin Yhdessa ry




